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කළමනාකරණය 

“ගතික ව්‍යාපාර පරිසරයක් තුල සංවිධානයක ප්‍රකාශිත අරමුණු සහ පරමාර්ථ සඵලදායිව්‍ ඉටු කර 

ගැනීම සඳහා සංවිධානයේ සම්පත් කාර්යක්‍ෂම යලස යයදවීයම් ක්‍රියාව්‍ලිය” 

 විවිධ අව්‍ස්ථාව්‍න්හි නිරන්තර යව්‍නස් වීම් ව්‍ලට භාජනය යව්‍මින් පව්‍තින අභයන්තර හා භාහිර 

පරිසරය ගතික ව්‍යාපාර පරිසරය යලස හඳුන්ව්‍යි. 

 යපොදු අභිමතාර්ථයක් ළඟා කර ගැනීම උයදසා එක්ව්‍ කටයුතු කරන පුද්ගලයන්යේ එකතුව්‍ක් 

සංවිධානයක් යලස හඳුන්ව්‍යි. 

 ආයතනයක් යකටිකාලීනව්‍ ඉටු කර ගැනීමට අයේක්ෂා කරන දෑ පරමාර්ථ යේ. නිශච්ිත බව්‍, මැනිය 

හැකි බව්‍, ළඟා කරගත හැකි බව්‍, යථාර්තව්‍ාදී බව්‍, කාලයකට අදාළ බව්‍ පරමාර්ථයක ලක්ෂණ යේ.  

 දිගුකාලීනව්‍ සපුරා ගැනීමට අයේක්ෂා කරන දෑ අරමුණු යේ. 

 සඵලදායකත්ව්‍ය යනු අයේක්ෂිත අරමුණු නියමිත කාලය තුල අයේක්ෂිත ආකාරයයන් ඉටු කර 

ගැනීමයි. එනම් නිව්‍ැරදි යද් කිරීමයි. 

 කාර්යක්ෂමතාව්‍ යනු අයේක්ෂිත අරමුණු ඉටු කර ගැනීයම්දී අව්‍ම සම්පත් ප්‍රමාණයක් භාවිතා කර 

උපරිම නිමවුමක් ළඟා කර ගැනීමයි. එනම් කල යුතු දෑ නිව්‍ැරදිව්‍ කිරීමයි. 

ඵලදායිතාව්‍ 

“නිශ්චිත කාල සීමාව්‍ක් තුළ සංවිධානයක යයදවුම් සහ නිමවුම් අතර පව්‍තින ප්‍රමාණාත්මක 

සම්බන්ධතාව්‍ය”  

සඵලදායකත්ව්‍ය සහ කාර්යක්ෂමතාව්‍ත් ඵලදායිතාව්‍ත් අතර අනුයලෝම සම්බන්ධතාව්‍යක් පව්‍තියි. 

කළමනාකරණ ක්‍රියාව්‍ලිය  

කළමනාකරණ ක්‍රියාව්‍ලිය යයදවුම්, ක්‍රියාව්‍ලිය සහ නිමවුම් ව්‍ශයයන් අදියර 3කි. 

යයදවුම් ක්‍රියාව්‍ලිය නිමවුම් 
 

භුමිය 
ශ්‍රමය 

ප්‍රාේධනය 
ව්‍යව්‍සාය 
කාලය 
දැනුම 

යතොරතුරු 

 
 

මානව්‍ 
යභෞතික 
මුලය 

යතොරතුරු 
කාලය 

 
 

මිනිසුන් 
මුදල් 
යන්ත්‍ර 
ද්‍රව්‍ය 

තාක්ෂණය 
 

 

 
 

ආයතනයේ 

අරමුණු සහ 

පරමාර්ථ 

ඉටු වීම 

 

කළමනාකරණයේ ව්‍ැදගත්කම 

1. සීමිත සම්පත් කාර්යක්ෂම හා සඵලදායි යලස යයොදා ගැනීමට 

2. අරමුණු සහ පරමාර්ථ සඵලදායිව්‍ ඉටු කර ගැනීමට 

3. නිව්‍ැරදි තීරණ ගැනීමට 

4. ගැටලුව්‍ලට සාර්ථකව්‍ මුහුණ දීමට    

5. තරඟකාරිත්ව්‍යට සාර්ථකව්‍ මුහුණ දීමට 

6. ආයතනයේ පැව්‍ැත්ම තහවුරු කර ගැනීමට 

7. ගතික පරිසරයට සාර්ථකව්‍ අනුගත වීම සඳහා  

8. ආයතනය පුළුල් වීමත් සමග ඇති ව්‍න සංකීර්ණතා අව්‍ම කර ගැනීමට  

9. සංවිධානයේ එදියනදා කටයුතු සාර්ථකව්‍ පව්‍ත්ව්‍ායගන යාම සඳහා  

  

සැලසුම්
කරණය 

සංවිධාන
කරණය 

යමයහය
වීම 

පාලනය 

කාර්යක්ෂමතාව්‍ය  සඵලදායකත්ව්‍ය  
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කළමණාකරුව්‍ා යනු, 

කළමනාකරණ ක්‍රියාව්‍ලිය යමයහයව්‍න පුද්ගලයා යි. 

එනම් කිසියම් සංවිධානයක අයේක්ෂිත අරමුණු අයේක්ෂිත ආකාරයයන් ඉටු කර ගැනීම සඳහා අව්‍ශය 

මග යපන්වීමී නිරත ව්‍න පුද්ගලයා ය.  
 

කළමනාකරණ අධයක්ෂ, යජයෂ්ඨ විධායක නිලධාරී, අධයක්ෂ යජනරාල්, අධයක්ෂ යකොමසාරිස්, උපකුලපති, 

විදුහල්පති ආදී විවිධ ආකාරයයන් කළමණාකරු  හඳුන්ව්‍යි. 

යහන්රි මිස්ටන්බර්ේ ට අනුව්‍ කළමණාකරුව්‍කුයේ ප්‍රධාන භූමිකා 3ක් යටයත් උපභුමිකා 10ක් දක්ව්‍ා 

ඇත. 

අන්තර්පුද්ගල භූමිකාව්‍  

1. ප්‍රධානියා  

 නව්‍ කම්හල් විව්‍ෘත කිරීම  
 අමුත්තන් පිළිගැනිම 
 යකොටස්හිමියන්යේ රැස්වීම් ඇමතීම  
 නිතයානුකුල ලියවිලි සහ ගිවිසුම් ව්‍ලට අත්සන් කිරීම   

2. නායකයා  
 යසේව්‍කයන්යේ කටයුතු අගය කිරීම 
 බඳව්‍ා ගැනීම, පුහුණු කිරීම, උසස් කිරීම,ඉව්‍ත් කිරීම 
 කාර්ය සාධනය  

3. සබඳතා පව්‍ත්ව්‍න්නා  
 ගනුයදනුකරුව්‍න්, සැපයුම්කරුව්‍න්, යව්‍ළඳ සංගම් යහෝ 

ප්‍රායද්ශීය ජනතාව්‍ සමඟ සබඳතා පැව්‍ැත්වීම  
යතොරතුරු භූමිකාව්‍  

1. නියාමකයා  
 අනාගතයේ ඇතිවිය හැකි ව්‍යාපාරික තර්ජන හඳුනා ගැනීම 
 නව්‍ ව්‍යාපාරික අව්‍ස්ථා හඳුනා ගැනීම  
 විවිධ පාර්ශ්ව්‍ සමග සාකච්ඡා පැව්‍ැත්වීම  

2. යතොරතුරු 
යබදාහරින්නා  

 යදපාර්තයම්න්තු රැස්වීම් පැව්‍ැත්වීම  
 මාධය සමඟ සාකච්ඡා පැව්‍ැත්වීම 
 ලිඛිත ව්‍ාර්තා සකස් කිරීම  
 අව්‍ශය අව්‍ස්ථා ව්‍ලදී දුරකථන ඇමතුම් ලබා දීම  

3. මාධය ප්‍රකාශක  
 මාධය සඳහා යතොරතුරු ලබා දීම  
 මාණ්ඩලික රැස්වීම පැව්‍ැත්වීම  
 හදිසි අව්‍ස්ථා ව්‍ලදී භාහිර පාර්ශ්ව්‍යන්ට කරුණු දැක්වීම  

තීරණ භූමිකාව්‍  

1. ව්‍යව්‍සායකයා  

 නව්‍ ව්‍යාපාරික අව්‍ස්ථා හඳුනා ගැනීම  
 සංවිධාන ව්‍ුහය යව්‍නස් කිරීම  
 නව්‍ ව්‍ැඩසටහන් හා සංව්‍ර්ධන උපාය මාර්ග සංවිධානය කිරීම  
 අව්‍ධානම් කළමනාකරණය කිරීම  

2. බාධා පාලනය 
කරන්නා  

 ව්‍ැඩව්‍ර්ජන, උද්ය ෝෂණ ආදියේදී ඉදිරිපත් වීම  
 අනයේක්ෂිත සහ ප්‍රභල අර්බුද මැඩපැව්‍ැත්වීමට කටයුතු කිරීම  
 අමුද්‍රව්‍ය හිඟ අව්‍ස්ථා ව්‍ලට මුහුණ දීම  
 පාරියභෝගික පැමිණිලි, ගිවිසුම් කඩකිරීම් සම්බන්ධව්‍ ක්‍රියා 

කිරීම  

3. සම්පත් 
යබදාහරින්නා  

 සම්පත් යබදා හැරීමට අව්‍ශය කටයුතු සම්පාදනය කිරීම  
 අයව්‍ැය කටයුතු සම්පාදනය කිරීම  
 තමන්යේ කාලය යටත් නිලධාරීන්ට යව්‍න් කර දීම  

4. සාකච්චා කරන්නා 
(යක්ව්‍ල් කරන්නා) 

 රජයේ නියයෝජිත ආයතන සමඟ කටයුතු කිරීම  
 ගිවිසුම් ව්‍ලට එළඹීම  
 කාර්මික සම්බන්ධතා යගොඩ නැගීම  
 විවිධ පාර්ශ්ව්‍ සමඟ සාකච්ඡා මඟින් තීරණ ගැනීම  
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කළමනාකරණ මට්ටම් 

ආයතනයක කළමණාකරුව්‍න් විවිධ නිර්ණායක ඔස්යසේ ව්‍ර්ග කර දක්ව්‍යි. 

1. බලතල යහව්‍ත් අධිකාරිය මත 

a. අග්‍ර කළමණාකරුව්‍න් 
සමස්ත ආයතනය සඳහාම ව්‍ගකීම දරනු ලබන අතර ආයතනයේ ඉහළ මට්ටයම් කටයුතු 

කරයි. 

 ආයතනයේ ඉලක්ක, පරමාර්ථ, ප්‍රතිපත්ති තීරණය කිරීම 

 උපාය මාර්ග හා ප්‍රතිපත්ති තීරණය කිරීම  

 ආයතනයේ සමස්ත ක්‍රියාව්‍ලිය තීරණය කිරීම  

 මධය කළමණාකරුව්‍න්යේ කටයුතු අධීක්ෂණය කිරීම 

b. මධය කළමණාකරුව්‍න් 
ආයතනයේ අංශ ව්‍ල යහෝ යදපාර්තයම්න්තු ව්‍ල ප්‍රධානින් ව්‍ශයයන් කටයුතු කරන 

කළමණාකරුව්‍න් ය. 

 අග්‍ර කළමණාකරු ව්‍න්යේ සැලසුම්, උපක්‍රම හා ප්‍රතිපත්ති ක්‍රියාත්මක කිරීම 

 අග්‍ර සහ පහළ කළමණාකරුව්‍න් අතර සම්බන්ධීකරණ කටයුතු සිදු කිරීම  

 අග්‍ර කළමණාකරුව්‍න්ට තීරණ ගැනීම සඳහා යතොරතුරු සැපයීම  

 පහළ කළමණාකරුව්‍න්යේ කටයුතු අධීක්ෂණය 

c. පහළ / පළමු යපළ කළමණාකරුව්‍න් 
කළමණාකරුව්‍න් යනොව්‍න යසේව්‍කයින් සමඟ ඍජුව්‍ සම්බන්ධ ව්‍න කළමණාකරුව්‍න් ය. 

 ඉහළ හා මධය කළමණාකරුව්‍න්යේ තීරණ ක්‍රියාත්මක කිරීම 

 කළමණාකරුව්‍න් යනොව්‍න යසේව්‍කයින්යේ කටයුතු අධීක්ෂණය කිරීම  

 

2. කටයුතු ව්‍ල ස්ව්‍භාව්‍ය මත  

a. යර්ඛිය කළමණාකරුව්‍න් 
ආයතනයේ ප්‍රධාන කටයුතු ව්‍ල නිරත ව්‍න, ඉහළ සිට පහළට  බලතල භාවිතා කල හැකි 

කළමණාකරුව්‍න් ය. ආයතනයේ කටයුතු ව්‍ලට ඍජුව්‍ම සම්බන්ධ ව්‍න යමොවුන් සම්පත් 

තීරණය කිරීම, යමයහයුම්, අයලවිකරණය ආදී කටයුතු සිදු කරනු ලබයි. 

 

b. මාණ්ඩලික කළමණාකරුව්‍න්  
යර්ඛිය කළමණාකරුව්‍න්ට සහය ව්‍න කළමණාකරුව්‍න්, මාණ්ඩලික කළමණාකරුව්‍න් යේ. 

ගිණුම් කටයුතු, මානව්‍ සම්පත්, ප්‍රචාරණ ආදී කටයුතු ව්‍ල නිරත ව්‍න යමොවුන් යමයහයුම් 

ක්‍රියාව්‍ලියට ව්‍ක්‍රව්‍ සම්බන්ධ යේ. ආයතනයේ ඉහළ සිට පහළට  බලතල භාවිත කිරීයම් 

හැකියාව්‍ක් යනොමැත. 

 

3. වියසේෂඥතාව්‍ මත  

 යමයහයුම් 

කළමණාකරුව්‍න් 
 පර්යේෂණ හා සංව්‍ර්ධන 

කළමණාකරුව්‍න්  

 මුලය කළමණාකරුව්‍න්,  
 මානව්‍ සම්පත් කළමණාකරුව්‍න් 

 අයලවි කළමණාකරුව්‍න් 

අග්‍ර

මධය

පහල

සාමානයාධිකාරී, කළමනාකරණ අධයක්ෂ, අධයක්ෂ ප්‍රධාන විධායක, 

අධයක්ෂ යජනරාල්, සභාපති, උපසභාපති   

නිෂ්පාදන කළමනාකරුව්‍න්, මුලය කළමනාකරුව්‍න්,  

මානව්‍ සම්පත් කළමනාකරුව්‍න්, අයලවි කළමනාකරුව්‍න්   

ව්‍ැඩ මුලික, සුපරීක්ෂක, කාර්යාල කළමනාකරුව්‍න්(යපෝමන්ව්‍රු), 

කණ්ඩායම් නායකයින්  
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කළමනාකරණ කුසලතා  

1. සංකල්පනාත්මක කුසලතා  

2. තාක්ෂණික කුසලතා  

3. අන්තර්පුද්ගල / මානව්‍ කුසලතා  

 

 

 සංකල්පීය කුසලතා 
තික්ෂණව්‍ සිතීයම් හැකියාව්‍ යි. භාහිර පරිසරය පිළිබඳව්‍ ඇති අව්‍යබෝධය, ගැටළු යත්රුම් ගැනීමට සහ 

විසඳීයම් හැකියාව්‍, දුරදර්ශි බව්‍ ව්‍ැනි හැකියාව්‍න් ය. එනම් විශ්යල්ෂණ සහ නිර්මාණාත්මක බුද්ධිමය 

හැකියාව්‍යි. අග්‍ර කළමනාකරුව්‍න්ට ව්‍ැඩියයන් අව්‍ශය යේ.  

 

 තාක්ෂණික කුසලතා  
වියශේෂිත විෂය ක්යෂේත්‍රයක් පිළිබඳ නිශ්චිත ක්‍රියාව්‍ලියක් ඉටු කිරීමට ඇති හැකියාව්‍යි. එනම් යම් 

කාර්මික ගණයේ කටයුත්තක් කිරීමට ඇති හැකියාව්‍යි. මධය කළමනාකරුන්ට ව්‍ැඩියයන් අව්‍ශය යේ. 

 

 මානව්‍ කුසලතා  
අන් අය සමග කටයුතු කිරීමටත්, මග යපන්වීමටත්, ව්‍ැඩට යපොලඹව්‍ා ගැනීමටත්, මානුෂිකව්‍ 

සැලකීමටත් ඇති හැකියාව්‍යි. විවිධ පුද්ගලයන් හා කණ්ඩායම් සමඟ නිරතුරුව්‍ම කටයුතු කිරීමට සිදු 

ව්‍න නිසා සෑම මට්ටමකම කළමණාකරුයව්‍කුටම යමය එක හා සමානව්‍ ව්‍ැදගත් යේ.   

21 ව්‍න සියව්‍සයේ කළමනාකරණ කුසලතා 

1. තීරණ ගැනීයම් හැකියාව්‍  
සංවිධානයක් තුල පැන නැගිය හැකි ගැටළු හඳුනා ගැනීමට යමන්ම ඒව්‍ා විසඳමින් සුදුසු ක්‍රියාමාර්ග 

ගැනීමටත් ඒව්‍ා ක්‍රියාත්මක කිරීමටත් අව්‍ශය තීරණ ගැනීයම් හැකියාව්‍ක් පැව්‍තිය යුතුය. 

2. යගෝලීය කළමනාකරණ කුසලතා 

යගෝලීයකරණය සමඟ පැන නැගී ඇති අභියයෝග ව්‍ලට මුහුණ යදමින් ඒව්‍ා කළමනාකරණයට 

හැකියාව්‍ක් පැව්‍තිය යුතුය. 

3. සන්නියේදන තාක්ෂණ කුසලතා 

නව්‍ තාක්ෂණය උපයයෝගී කරගන විවිධ පාර්ශ්ව්‍ අතර ඵලදායි සන්නියේදනයක් පව්‍ත්ව්‍ා ගැනීමට 

හැකියාව්‍ක් පැව්‍තිය යුතු වීම.   

4. කාල කළමනාකරණ කුසලතා 

කාලය සම්පතක් යලස සලකන නිසායව්‍න් කාලය ඵලදායි යලස භාවිත කරමින් කටයුතු කිරීමට 

හැකියාව්‍ක් පැව්‍තිය යුතුය.  

කළමණාකරුයව්‍කු සතු ගති ලක්ෂණ 

1. සාධාරණ වීම 

2. උපායශීලි වීම  

3. ආත්ම විශ්ව්‍ාසය 

4. අව්‍යබෝධයයන් යුතු වීම  

5. ස්ථාව්‍ර වීම  

6. මනා කායික හා මානසික යසෞඛ්‍ය  

7. අරමුණක්, දැක්මක් පැව්‍තීම  

  

අග්‍ර  

මධය  

පහළ   
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තීරණ ගැනීම 

“කිසියම් ගැටළුව්‍ක් සඳහා සියලු විකල්ප අතරින් යයෝගයම විකල්පය යතෝරා ගැනීම”  

අයේක්ෂිත තත්ව්‍යත්, පව්‍ත්නා සැබෑ තත්ව්‍යත් අතර පව්‍තින යව්‍නස ‘ගැටලුව්‍’ ක් යලස හඳුන්ව්‍යි. 

තීරණ ගැනීයම් ක්‍රියාව්‍ලිය 

1. ගැටලුව්‍ හඳුනා ගැනීම  

2. විකල්ප විසඳුම් යගොඩ නැගීම  

3. විකල්ප ඇගයීම  

4. යහොදම විකල්පය යතෝරා ගැනීම  

5. ක්‍රියාත්මක කිරීම  

කිසියම් ගැටළුව්‍ක් පැන නැගුන විට මුලින්ම කල යුත්යත් අදාල ගැටලුව්‍ නිව්‍ැරදිව්‍ හඳුනා ගැනීම සහ 

ගැඹුරින් අධයනය කරමින් ගැටලුව්‍ විශ්යල්ෂණය කිරීමයි. ඉන් පසු ඒ සඳහා ඇති විකල්ප විසඳුම් 

හඳුනා යගන ඒව්‍ා එකියනක විශ්යල්ෂණය කිරීමත් ඒව්‍ායේ ව්‍ාසි-අව්‍ාසි පිළිබඳව්‍ විශ්යල්ෂණය 

කරමින් ව්‍ැඩිම ව්‍ාසි ප්‍රමාණයක් යහෝ අඩුම අව්‍ාසි ප්‍රමාණයක් ඇති විකල්පය හඳුනා යගන එය 

ක්‍රියාත්මක කිරීමත් කල යුතුය. 

 

යහොද විකල්පයක/ තිරණයක ඇති ලක්ෂණ   

1. පිරිව්‍ැය අව්‍ම වීම 

2. පිළිගත හැකි බව්‍ 

3. ප්‍රායයෝගික බව්‍ 

4. නිතයානුකුල බව්‍  

5. සදාචාරාත්මක බව්‍ 

6. ආයතනයට අනුගත වීම 

කළමණාකරන තීරණ සාර්ථක වීමට අව්‍ශය සාධක  

1. දැනුම සහිත වීම  

2. සම්පත් පැව්‍තීම  

3. නිව්‍ැරදි නියාමනය හා පාලනය  

4. නියමිත පරිදි කාර්යයන් පැව්‍රීම  

5. යසේව්‍ක සහයයෝගය පැව්‍තීම  

6. සියලු පාර්ශ්ව්‍යන් දැනුව්‍ත් කිරීම  

සැලසුම්කරණය  

“ආයතනයක පරමාර්ථ ස්ථාපිත කිරීම සහ ඒව්‍ා ළඟා කර ගැනීමට යයෝගය කටයුතු සකස් කිරීම” 

සැලසුම්කරණ ක්‍රියාව්‍ලිය   

1. පරිසර විශ්යල්ෂණය  

2. ශ-දු-අ-ත හඳුනා ගැනීම  

3. ඉලක්ක, අරමුණු, පරමාර්ථ ස්ථාපිත කිරීම 

4. උපායමාර්ග හඳුනා ගැනීම  

5. සැලසුම් සකස් කිරීම සහ ක්‍රියාත්මක කිරීම  

6. සාර්ථකත්ව්‍ය මැන බැලීම සහ පාලනය   
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සැලසුම්කරණයේ ව්‍ැදගත්කම  

1. අනාගත අවිනිශ්චිතතාව්‍ලට මුහුණ දීමට  

2. ගතික පරිසරයට අනුව්‍ සාර්ථකව්‍ හැඩ ගැසීමට  

3. සම්පත් කාර්යක්ෂම යලස භාවිතා කිරීමට  

4. අනාගතය පුයරෝකථනය කිරීමට  

5. විවිධ අංශ අතර සම්බන්ධීකරණයට  

6. ආයතනයේ අඛ්‍ණ්ඩ පැව්‍ැත්ම තහවුරු කිරීමට  

සැලැස්ම 

“ඉලක්ක සහ පරමාර්ථ ළඟා කර ගැනීමට භාවිතා කරන ක්‍රම සහ විධි පිලිබඳව්‍ දැක්යව්‍න යල්ඛ්‍නය” 

සැලැස්ම යනු සැලසුම්කරණයේ ප්‍රතිඵලය යි. 

සැලසුමක් සකස් කිරීයම්දී සැලකිය යුතු කරුණු 

1. අරමුණු සහ පරමාර්ථ මත පදනම් වීම  

2. ප්‍රායයෝගික බව්‍  

3. නමයශීලි බව්‍  

4. යත්රුම් ගැනීමට පහසු වීම  

5. නිශ්චිත කාල සීමාව්‍ක් සඳහා සකස් කිරීම  

6. සකස් කිරීයම් පිරිව්‍ැය අව්‍ම වීම  

සැලසුම්කරණයේ සිමා / ගැටළු / සැලසුම් අසාර්ථක වීමට යහේතු   

1. ප්‍රමාණව්‍ත් හා නිව්‍ැරදි යතොරතුරු යනොමැති වීම  

2. හැකියාව්‍ හා ධාරිතාව්‍ ඉක්මව්‍ා සැලසුම් සකස් කිරීම  

3. සැලසුම් සකස් කිරීමට ඇති උනන්දුව්‍ ප්‍රමාණව්‍ත් යනොවීම 

4. සැලසුම්කරණය නිෂ්ඵල ක්‍රියාව්‍ක් යලස සිතීම   

5. ආයතනයේ සෑම අංශයක්ම සම්බන්ධ කර යනොගැනීම 

6. සැලසුම් නමයශීලි යනොවීම 

“සැලසුම්කරණය අසාර්ථක වීම යනු අසාර්ථකත්ව්‍ය සැළසුම් කිරීමකි” 

 

ආයතනයකට යමන්ම පුද්ගලයයකුට සැළසුම් කිරීම ඉතා ව්‍ැදගත් යේ. ආයතනය අනාගතයේදී ළඟා කර 

ගැනීමට අයේක්ෂා කරන්යන් කුමක්ද, යකයසේද, කව්‍දාද යන්න යන ප්‍රශ්න ව්‍ලට සැළසුම්කරණය හරහා 

පිළිතුරු සපයයි. ඒ අනුව්‍ ඕනෑම ආයතනයකට තම කටයුතු සාර්ථකව්‍ පව්‍ත්ව්‍ායගන යාම සඳහා 

සැළසුම්කරණය යබයහවින් ඉව්‍හල් යේ. සැළැස්මක් යනොමැතිව්‍ ආයතනයේ ප්‍රකාශිත අරමුණු සහ ඉලක්ක 

යව්‍ත යමයහයවීම අපහසු ව්‍නව්‍ා යසේම සැළසුම්කරණ ක්‍රියාව්‍ලිය තුල පව්‍ත්නා දුර්ව්‍ලතාව්‍න් ආයතනයේ 

සමස්ථ අරමුණම වුව්‍ද බිඳ යහලීමට බලපායි.  

එනම් යහොඳ සැළැස්මක් යනොමැති නම් අත්කරගත හැකි ප්‍රතිඵලයක්ද නැත.  
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සංවිධානකරණය 

“සංවිධානයක ප්‍රකාශිත අරමුණු සහ පරමාර්ථ කාර්යක්ෂමව්‍ සහ සඵලදායිව්‍ මුදුන් පමුණුව්‍ා 

ගැනීම සඳහා සාමාජිකයන් අතර ව්‍ැඩ යබදා දීම, බලතල යබදා දීම සහ සම්පත් යබදා හැරීම” 

සංවිධානකරණයේ ව්‍ැදගත්කම  

1. ආයතනයේ ප්‍රකාශිත අරමුණු සහ පරමාර්ථ ළඟා කර ගැනීමට  

2. සැලසුම් සාර්ථකව්‍ ක්‍රියාත්මක කිරීමට  

3. සමස්ත ක්‍රියාව්‍ලියේ සංකීර්ණත්ව්‍ය අව්‍ම කර ගැනීමට  

4. සම්පත් උපරිම කාර්යක්ෂමතාව්‍යයන් උපයයෝජනය කිරීමට  

5. ආයතනයේ ඵලදායිතාව්‍ ඉහළ නංව්‍ා ගැනීමට  

6. පුද්ගලයන්, කණ්ඩායම්, යදපාර්තයම්න්තු අතර සම්බන්ධීකරණය ඇති කිරීමට  

සංවිධානකරණ ක්‍රියාව්‍ලිය 

1. කාර්යය හඳුනා ගැනීම 

2. ව්‍ැඩ යබදීම  

3. යදපාර්තයම්න්තුකරණය  

4. බලතල සහ ව්‍ගකීම් පැව්‍රීම  

5. ව්‍ැඩ කිරීයම් ප්‍රමිති ඇති කිරීම  

6. සම්පත් යබදා දීම  

7. සම්බන්ධීකරණය / සමායයෝජනය  

කාර්යය හඳුනා ගැනීම 

සංවිධානයේ අරමුණු ළඟා කර ගැනීමට කල යුතු කාර්යය හඳුනා ගැනීම සහ රැකියා  නිර්මාණය 

කිරීම යම් යටයත් සිදුයේ. 

බලතල සහ ව්‍ගකීම් පැව්‍රීම  

ඉහළ කළමණාකරුව්‍න් විසින් ඔවුන් යටයත් සිටින පහළ යසේව්‍කයන්ට කිසියම් කාර්යයක් 

පැව්‍රීයම්දී එය ඉටු කිරීමට අව්‍ශය පරිසරය ලබා දීම  

ව්‍ැඩ කිරීයම් ප්‍රමිති ඇති කිරීම  

රැකියාව්‍ට අදාළ ව්‍ ව්‍ැඩ කිරීයම් ක්‍රියාපටිපාටි පිළිබඳව්‍ කුමක්, යකයසේ, යකදිනක කල යුතුද යන්න 

සම්බන්ධ කරුණු ස්ථාපිත කිරීම  

සම්පත් යබදා දීම 

කාර්ය ඉටු කිරීමට අව්‍ශය සම්පත් අව්‍ශය ප්‍රමාණයයන් අව්‍ශය යව්‍ලාව්‍ට ලබා දීම   

සම්බන්ධීකරණය / සමායයෝජනය 
ආයතනයේ සෑම අංශයක්ම එහි සමස්ත අරමුණු ඉටු කර ගැනීයම් කාර්යය සඳහා යයොමු කිරීම 

 ඵලදායි සමායයෝජනයක් ඇති කර ගැනීම සඳහා ගත හැකි ක්‍රියාමාර්ග  
 නිව්‍ැරදිව්‍ අරමුණු ගත සැලසුම් සකස් කිරීම  
 කළමනාකරණ ධුරාව්‍ලිය නිව්‍ැරදිව්‍ සකස් කිරීම 
 කාර්යක්ෂම නීතිරීති හා ක්‍රියාපටිපාටි හඳුන්ව්‍ා දීම  
 සම්බන්ධිකරණ නිලධාරීන් පත් කිරීම 

 සමායයෝජනය පිළිබඳ යසේව්‍කයන් දැනුව්‍ත් කිරීම   
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ව්‍ැඩ යබදීම / ශ්‍රම විභජනය   

එක් එක් යසේව්‍කයාට පහසුයව්‍න් ඉටු කල හැකි ආකාරයට සමස්ත කාර්යයන් කුඩා හා සරල යකොටස් 

ව්‍ලට යව්‍න් කිරීම  

රැකියා වියශේෂිකරණයේ ව්‍ාසි-අව්‍ාසි  

ව්‍ාසි අව්‍ාසි  
1. කාලය ඉතිරි වීම 
2. ඵලදායිතාව්‍ ඉහළ යාම  
3. නිමවුයම් ගුණත්ව්‍ය ඉහළ යාම  
4. අපයත් යාම් අඩු වීම  
5. යසේව්‍ක පුහුණුව්‍ සඳහා ව්‍න පිරිව්‍ැය අඩු 

වීම  
 

1. ඒකාකාරී බව්‍ නිසා රැකියාව්‍ නීරස වීම 
2. යසේව්‍ක සම්බන්ධතා අඩු වීම  
3. අංශ අතර යසේව්‍කයන් හුව්‍මාරු වීයම් 

ගැටළු ඇති වීම  
4. ව්‍ෘත්තිමය යරෝගාබාධ ඇති වීම   

 

යදපාර්තයම්න්තුකරණය 

“ආයතනයක් තුල කාර්ය ව්‍ල යපොදු ගුණාංග උපයයෝගී කරයගන රැකියා කාණ්ඩ ගත කිරීම”  

යදපාර්තයම්න්තුකරණ පදනම් 

1. ශ්‍රිතමය/ කාර්යය පදනම 

උදා: යමයහයුම් කළමණාකරු , මුලය කළමණාකරු , මානව්‍ සම්පත් කළමණාකරු , අයලවි 

කළමණාකරු   

2. නිෂ්පාදන පදනම 

උදා: විදුලි උපකරණ, ක්‍රීඩා උපකරණ, ේලාස්ටික් උපකරණ, විසිතුරු භාණ්ඩ   

3. ගනුයදනුකරු පදනම 

උදා : බැංකුව්‍ක ණය අංශය, ඉතිරුම් අංශය, උකස ්අංශය, වියද්ශ ගිණුම් අංශය   

4. භූයගෝලීය පදනම  
උදා: මධයම පළාත් අයලවි කළමණාකරු , උතුරු පළාත් අයලවි කළමණාකරු , බස්නාහිර පළාත් 

අයලවි කළමණාකරු   

5. ක්‍රියාව්‍ලි/ යමයහයුම් කාර්යය පදනම 

උදා: යමොස්තරකරණය, සැකසුම් අංශය, තත්ත්ව්‍ පාලනය, ඇසුරුම් අංශය    

6. මිශ්‍ර පදනම  

යදපාර්තයම්න්තුකරණයේ ව්‍ාසි-අව්‍ාසි  

ව්‍ාසි අව්‍ාසි 
1. සම්පත් යබදා හැරීම පහසු වීම 
2. බලතල හා ව්‍ගකීම් යබදාහැරීම පහසු 

වීම  
3. තීරණ ගැනීම පහසු වීම  
4. ගැටළු විසඳා ගැනීම පහසු වීම  
5. යදපාර්තයම්න්තු අතර මනා 

සම්බන්ධීකරණයක් ඇති වීම  
6. කළමණාකරුව්‍න්ට ඒ ඒ ක්යෂේත්‍රය 

සම්බන්ධව්‍ ස්ව්‍ාධින බව්‍ක් ඇති වීම  
 

1. යදපාර්යතම්න්තු අතර අනව්‍ශය 
තරඟයක් ඇති වීම  

2. යදපාර්තයම්න්තු අතර ගැටුම් ඇති වීම  
3. යදපාර්තයම්න්තු නඩත්තුව්‍ සඳහා ව්‍ැඩි 

පිරිව්‍ැයක් දැරීමට සිදු වීම  
4. එක් එක් යදපාර්තයම්න්තු තම අරමුණු 

ගැන පමණක් අව්‍ධානය යයොමු කිරීම  
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සංවිධානකරණයේදී අව්‍ධානය යයොමු කල යුතු සංකල්ප  

1. බලය සහ බලතල  

බලය බලතල 
“යම් පුද්ගලයයකුට තව්‍ත් පුද්ගලයයක් යහෝ 

කණ්ඩායමක් ලව්‍ා කටයුතු කරව්‍ා ගැනීමට ඇති 

හැකියාව්‍” 

 

 

පුළුල් සංකල්පයකි. 

පුද්ගලයා මත හිමි යේ.  

පැව්‍රිය යනොහැකිය. 

විවිධ ආකාර ව්‍ලින් ලබා ගත හැකිය. 

 අධිකාරි බලය  
බලය ලැබිය හැකි විධිමත්ම මාර්ගයයි. 

තනතුර මත හිමිව්‍න, නිතයානුකුල බලයකි. 
 වියශේෂඥ බලය 

කිසියම් ක්යෂේත්‍රයක් සම්බන්ධ පව්‍තින 

වියශේෂඥ දැනුම යහෝ හැකියාව්‍ මත හිමි 

යේ.  
 ප්‍රතිදාන බලය  

තයාග ලබා දීමට ඇති බලය 

 යපෞර්ෂත්ව්‍ බලය  
 බලපෑම් කිරීයම් බලය  
 දඬුව්‍ම් දීයම් බලය   

 

“සංවිධානයක අයේක්ෂිත ප්‍රතිඵල ළඟා කර 

ගැනීම සඳහා අණ කිරීමට, තීරණ ගැනීමට සහ 

සම්පත් යබදා හැරීමට ඇති විධිමත් සහ 

නිතයානුකුල අයිතිය” 

 

පටු සංකල්පයකි. 

තනතුර මත හිමි යේ. 

පැව්‍රිය හැකිය. 

 

බලතල පැව්‍රීයම්දී සැලකිලිමත් විය යුතු කරුණු  

1. ගැනීමට ඇති තීරණ ව්‍ල ව්‍ැදගත්කම  

2. ආයතනයේ ප්‍රතිපත්ති ඒකියව්‍ පව්‍ත්ව්‍ා 

ගැනීයම් අව්‍ශයතාව්‍  

3. ව්‍යාපාරයේ ස්ව්‍භාව්‍ය සහ ප්‍රමාණය 

4. නනතික තත්ව්‍යන් 

5. යසේව්‍කයන්යේ ආකල්ප   

 

2. ව්‍ගකීම් සහ ව්‍ගවීම්  

ව්‍ගකීම ව්‍ගවීම 
“තනතුර මත හිමි වී ඇති කාර්යය ඉටු කිරීමට 

ඇති බැඳියාව්‍”  
 
පැව්‍රිය යනොහැකිය. 
 
 

 

“අධිකාරිය සහ ව්‍ගකීම ලැබී ඇති යසේව්‍කයා 

තමාට ඉහළින් සිටින නිළධාරීන්ට තම කටයුතු 

පිළිබඳ ව්‍ාර්තා කිරීම සහ සාධාරණීකරණය කළ 

යුතු වීම”  
 
ව්‍ගකීම ඉටු කිරීමට ඇති බැඳියාව්‍ යි. 

   

 

 

 

  

ඉහළ කළමනාකරුව්‍න්   

පහළ  කළමනාකරුව්‍න්   

බලතල    ව්‍ගකීම්    ව්‍ගවීම     
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3. මධයගතකරණය සහ විමධයගතකරණය  

මධයගතකරණය 

“ආයතනයක තීරණ ගැනීයම් සියලු බලතල එහි ඉහළ කළමණාකරුව්‍න්ට පමණක් හිමි වීම”  

ව්‍ාසි   අව්‍ාසි 
1. තීරණ ගැනීම යේගව්‍ත් වීම  
2. තීරණ ව්‍ල ඒකීයත්ව්‍යක් පැව්‍තීම  
3. පාලන කාර්යය පහසු වීම  
4. සන්නියේදනය පහසු වීම  
5. පිරිව්‍ැය අඩු වීම  

 

1. තීරණ ක්‍රියාත්මක කිරීම අපහසු වීම  
2. යසේව්‍ක අභියප්‍රේරණය පහළ යාම  
3. යසේව්‍ක අතෘේතිය  
4. ව්‍ඩා සාර්ථක තීරණ ගැනීමට ඇති 

ඉඩකඩ ඇහිරීම  

 

විමධයගතකරණය 

“ආයතනයක තීරණ ගැනීයම් බලතල ඉහළ කළමණාකරුව්‍ායේ  සිට පහළ කළමණාකරුව්‍ා දක්ව්‍ා 

විහිදීම” 

ව්‍ාසි / බලතල පැව්‍රීයම් ව්‍ාසි අව්‍ාසි 
1. ඉහළ කළමනාකරුව්‍න්යේ කාර්යය අඩු 

වීම  
2. ගුණාත්මක තීරණ ගත හැකි වීම  
3. තීරණ ක්‍රියාත්මක කිරීම පහසු වීම  
4. යසේව්‍කයන් අභියප්‍රේරණය වීම  
5. යසේව්‍ක සංව්‍ර්ධනය ඇති වීම  

 

1. තීරණ ගැනිම ප්‍රමාද වීම  
2. පිරිව්‍ැය ව්‍ැඩි වීම  
3. පාලනය අපහසු වීම  
4. තීරණ ව්‍ල ඒකීයත්ව්‍යක් යනොමැති 

වීම  
5. උසස්වීම ලබා දීයම්දී ගැටළු ඇති වීම  

 

4. අණ කිරීයම් දාමය 

“කිසියම් සංවිධානයක ඉහළ කළමණාකාරීත්ව්‍යේ සිට පහළ කළමණාකාරිත්ව්‍ය දක්ව්‍ා නියයෝග 

දීයම් අධිකාරිය අඛ්‍ණ්ඩව්‍ යනොකැඩි ගලා යාම” 

 

5. අණ කිරීයම් ඒකියතාව්‍ 

“එක් යසේව්‍කයයකු එක් ප්‍රධානියයකුට පමණක් ව්‍ගකිව්‍ යුතු බව්‍” 
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6. පාලන අව්‍කාශය/ පාලන විතස්ථිය/ කළමනාකරණ අව්‍කාශය   

“එක් කළමණාකරුයව්‍කුට ඍජුව්‍ම ව්‍ාර්තා කරනු ලබන යසේව්‍ක සංඛ්‍යාව්‍” 

 

a. පටු පාලන අව්‍කාශය  

එක් කළමණාකරුයව්‍කුට ව්‍ාර්තා කරන යසේව්‍ක සංඛ්‍යාව්‍ ඉහළ මට්ටමක පව්‍තියි. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ව්‍ාසි අව්‍ාසි 
1. සමීප සුපරික්ෂණයක් පව්‍ත්ව්‍ා 

ගත හැකි වීම  
2. යසේව්‍කයින් දැඩි පාලනයකට 

යටත් වීම  
3. මාර්යගෝපයද්ශය ව්‍ැඩි වීම  
4. පුහුණුව්‍ පහසු විම  
5. යසේව්‍ය යසේව්‍ක සමීපතාව්‍ ව්‍ැඩි 

වීම  
 

1. පරිපාලන වියදම් ව්‍ැඩි වීම 
2. තීරණ ගැනීම ප්‍රමාද වීම  
3. සන්නියේදනය අපහසු වීම 
4. යසේව්‍ක නිදහස අඩු වීම   
5. යසේව්‍ක උනන්දුව්‍ අඩු වීම  

 

 

b. පුළුල් පාලන අව්‍කාශය  

එක් කළමණාකරුයව්‍කුට ව්‍ාර්තා කරන යසේව්‍ක සංඛ්‍යාව්‍ ඉහළ මට්ටමක පව්‍තියි. 

 
ව්‍ාසි අව්‍ාසි 

1. පරිපාලන වියදම් අඩු වීම  
2. යසේව්‍ක නිදහස ව්‍ැඩි වීම  
3. තීරණ ගැනීම පහසු වීම 
4. තීරණ ගැනීම යේගව්‍ත් වීම  

 

1. මාර්යගෝපයද්ශය අඩු වීම  
2. යසේව්‍කයින් පුහුණුව්‍ අපහසු වීම 
3. පාලනය සංකීර්ණ වීම 
4. යසේව්‍ය යසේව්‍ක සමීපතාව්‍ අඩු 

වීම  
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7. සංවිධාන ව්‍ුහය  

“ආයතනයක් තුල ව්‍ැඩ, තනතුරු, බලතල, ව්‍ගකීම් සහ ව්‍ගවීම් යබදී යගොස් ඇති ආකාරය සහ 

සමායයෝජනය වී ඇති ආකාරය” 

 

සංවිධාන ව්‍ුහයක මුලිකාංග  

a. අණ කිරීයම් ඒකියතාව්‍  

b. නියයෝගදීයම් දාමය  

c. පාලන අව්‍කාශය  

d. මධයගතකරණය යහෝ විමධයගතකරණය 

e. රැකියා වියශේෂීකරණය 

f. සමායයෝජනය  

g. ධුරාව්‍ලිය  

 

8. සංවිධාන සටහන  

“සංවිධාන ව්‍ුහය දෘශයමානව්‍ නිරුපණය කිරීයම් ආකෘතිය” 

 

යමය ආකාර තුනකට නිරුපණය කල හැකිය. 

a. සිරස් සංවිධාන සටහන 

b. තිරස් සංවිධාන සටහන  

c. චක්‍රීය සංවිධාන සටහන  

සංවිධාන සටහනක ව්‍ාසි-අව්‍ාසි  

ව්‍ාසි  අව්‍ාසි  
1. අණ කිරීයම් දාමය නිරුපණය වීම  
2. යදපාර්තයම්න්තු යබදී යාම නිරුපණය 

වීම  
3. විධිමත් සන්නියේදනය නිරුපණය වීම  
4. තනතුරු අතර පව්‍ත්නා විධිමත් 

සම්බන්ධතාව්‍ පැහැදිලි කිරීම 
5. පාලන විතස්ථිය හඳුනා ගත හැකි වීම 
6. අධිකාරිය ගලා යන ආකාරය යපන්වීම  

 

1. නිතර යාව්‍ත්කාලින කිරීමට සිදු වීම 
2. බලතල සහ ව්‍ගකීම් ව්‍ල ප්‍රමාණය 

නිරුපණය යනොවීම 
3. නිර්මාණයට පිරිව්‍ැයක් දැරීමට සිදු වීම 
4. අවිධිමත් සන්නියේදනය නිරුපණය 

යනොවීම  

 

සංවිධානකරණයේ සිමා 

1. බලතල, කාර්යයන් විදහා දැක්වීයම් අඩුපාඩු 

2. සැලැස්මට අනුව්‍ සංවිධාන ව්‍ුහය සකස් යනොකිරීම  

3. බලතල හා ව්‍ගකීම් පිළිබඳව්‍ ඇති විය හැකි අවිනිශ්චිත බව්‍ 

4. ව්‍ගකීමට ප්‍රමාණව්‍ත් බලතල යනොපැව්‍රීම 

5. සංවිධානයේ ප්‍රමාණය හා ස්ව්‍භාව්‍ය ගැන යනොසලකා සංවිධාන ව්‍ුහය සකස් කිරීම   
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යමයහයවීම  

“ඉලක්ක සහ පරමාර්ථ ඉටු කර ගැනීමට අව්‍ශය කටයුතු සඳහා පුද්ගලයින් යයොමු කිරීයම් 

ක්‍රියාව්‍ලිය” 

යමයහයවීයම් ප්‍රධාන කාර්යය 3 කි. 

1. නායකත්ව්‍ය 

2. අභියප්‍රේරණය 

3. සන්නියේදනය  

1. අභියප්‍රේරණය  

“නිශ්චිත ඉලක්ක ළඟා කර ගැනීම සඳහා යසේව්‍කයන් උද්දීපනය කිරීයම් ක්‍රියාව්‍ලිය” 

යමහිදී යසේව්‍කයන් ස්යේච්ඡායව්‍න් තම දායකත්ව්‍ය ලබා යදයි. 

අභියප්‍රේරණයේ ව්‍ැදගත්කම 

1. යසේව්‍ක ඵලදායිතාව්‍ සහ උනන්දුව්‍ ව්‍ැඩි වීම 

2. ව්‍යාපාරයේ කිර්තිනාමය ඉහළ යාම  

3. යසේව්‍ක ප්‍රව්‍ාසිතාව්‍ හා යසේව්‍ක පිරිව්‍ැටුම අඩු වීම 

4. ව්‍යාපාරයේ පිරිව්‍ැය අඩු වීම  

5. සම්පත් ව්‍ලින් උපරිම ප්‍රයයෝජන ලබා ගත හැකි වීම  

6. ආයතනයේ අරමුණු ඉටු කර ගැනීම පහසු වීම  

අභියප්‍රේරණ ක්‍රම  

මුලයමය අභියප්‍රේරණ ක්‍රම  මුලයමය යනොව්‍න අභියප්‍රේරණ ක්‍රම  
1. ප්‍රසාද දීමනා 
2. ණය පහසුකම් 
3. ලාභ යබදා දීම  
4. ව්‍ැටුේ ව්‍ර්ධක  
5. ප්‍රාේධනයට දායක වීමට අව්‍ස්ථා 
6. නිෂ්පාදන දිරි දීමනා   

 

1. යසේව්‍කයන් පුහුණු කිරීම  
2. උසස් වීම්  
3. යසේව්‍කයින් ඇගයීම  
4. සම්මාන පිරිනැමීම  
5. යසෞඛ්‍ය පහසුකම්, නිළ ඇදුම්, 

ආහාරපාන 
6. රැකියා සුරක්ෂිත බව්‍ ඇති කිරීම   
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2. සන්නියේදනය 

“යයෝගය මාර්ගයක් භාවිතා කරමින් එක පාර්ශ්ව්‍යකින් තව්‍ත් පාර්ශ්ව්‍යකට යතොරතුරු ගලා යායම් 

ක්‍රියාව්‍ලිය”  

සන්නියේදනයේ ව්‍ැදගත්කම 

1. ආයතනයේ පරමාර්ථ සහ අරමුණු සථ්ාපිත කිරීමට 

2. ආයතනයේ කටයුතු මනා යලස සංවිධානය කිරීමට 

3. තීරණ ගැනීම සඳහා අව්‍ශය යතොරතුරු ලබා ගැනීමට  

4. මානව්‍ සම්පත් කළමනාකරණ කටයුතු සඳහා  

5. සමස්ත කටයුතු පාලනය සඳහා  

6. භාහිර පාර්ශ්ව්‍ අතර සම්බන්ධතා පව්‍ත්ව්‍ා ගැනීමට  

සන්නියේදනය සිදු ව්‍න ආකාර 

1. සිරස් සන්නියේදනය 

“සංවිධාන ධුරාව්‍ලියේ ඉහළ කළමණාකරුව්‍න්යේ සිට පහළ යසේව්‍කයන් දක්ව්‍ා යමන්ම පහළ 

යසේව්‍කයන්යේ සිට ඉහළ කළමණාකරුව්‍න් දක්ව්‍ාත් යතොරතුරු ගලායායම් ක්‍රියාව්‍ලිය” 

 

2. තිරස් සන්නියේදනය 

“විවිධ යදපාර්තයම්න්තු අතර, විවිධ ව්‍ැඩ කණ්ඩායම් අතර, සම මට්ටයම් තනතුරු අතර 

යතොරතුරු හුව්‍මාරු වීම” 

 

3. විධිමත් සන්නියේදනය 

“සංවිධාන ව්‍ුහය මඟින් ස්ථාපිත යකොට ඇති පිළිගත්, නිළ ව්‍ශයයන් ක්‍රමානුකුලව්‍ සහ 

සංවිධිතව්‍ ක්‍රියාත්මක ව්‍න ආයතනයේ සන්නියේදනය”  
 

4. අවිධිමත් සන්නියේදනය 

“ආයතනයක සිටින අවිධිමත් කණ්ඩායම් අතර පව්‍ත්නා නිල යනොව්‍න සන්නියේදන ක්‍රම” 

 

අවිධිමත් සන්නියේදනයේ ව්‍ාසි-අව්‍ාසි  

ව්‍ාසි  අව්‍ාසි  
1. විධිමත් සන්නියේදනයට ව්‍ඩා 

යේගව්‍ත් වීම  
2. පුද්ගලයන්යේ සමාජයීය සහ 

මානසික අව්‍ශයතා ඉටු වීම  
3. තීරණ ගැනීමට කල්තියා සුදානම් 

වීමට හැකි වීම  
4. දැනගැනීමට අපහසු සතය යතොරතුරු 

දැනගත හැකි වීම  
 

1. අසතය යතොරතුරු බහුල වීම  
2. ව්‍ැරදි අව්‍යබෝධයක් ලැබීම  
3. කීර්තිනාමයට හානි වීමට ඇති 

ඉඩකඩ  
4. යතොරතුරු ව්‍ල අවිනිශ්චිත බව්‍  
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3. නායකත්ව්‍ය 

“සංවිධානයක අරමුණු සහ පරමාර්ථ ඉටු කර ගැනීම පිණිස පුද්ගලයන්යේ යහෝ කණ්ඩායමක චර්යාව්‍ 

යකයරහි බලපෑම් කිරීයම් හැකියාව්‍”  

නායකත්ව්‍යේ ව්‍ැදගත්කම/ අව්‍ශයතාව්‍ 

1. සංවිධානයේ අරමුණු ඉටු කර ගැනීම සඳහා සැමයේ දායකත්ව්‍ය ලබා ගැනීමට   

2. ඉහළ කාර්යය සාධනය සඳහා යසේව්‍කයන් අභියප්‍රේරණය කිරීමට 

3. අංශ අතර කටයුතු සමායයෝජනය කිරීමට  

4. අංශ අතර සන්නියේදනය පව්‍ත්ව්‍ා ගැනීමට  

5. සංවිධානයේ කටයුතු පාලනය කිරීමට  

නායකත්ව්‍ ගුණාංග  

 බුද්ධිමත් බව්‍ 

 සමාජශීලි බව්‍  
 ආත්ම විශ්ව්‍ාසය  
 බලපෑම් කිරීයම් හැකියාව්‍  

 අධිෂ්ඨානශීලි බව්‍  

 දුරදර්ශි බව්‍ 
 දරා ගැනීයම් හැකියාව්‍ 
 අපක්ෂපාති බව්‍  

 

නායකයයකු යලස පිළිගැනීමට සම්පුර්ණ කල යුතු අව්‍ශයතා  

1. අනුගාමිකයන් පිරිසක් සිටීම  

2. අනුගාමිකයන් විසින් ඔහුව්‍ නායකයයකු යලස පිළිගැනීම 

3. අනුගාමිකයන් නායකයාට කරන බලපෑමට ව්‍ඩා ව්‍ැඩි බලපෑමක්, නායකයා විසින් 

අනුගාමිකයන් යව්‍ත සිදු කිරීම  

4. අරමුණු ඉටු කර ගැනීමට අනුගාමිකයන්ට බලපෑම් කිරීමට හැකි වීම  

නායකයා සහ කළමණාකරුව්‍ා  

කළමණාකරු   නායකයා  
1. යසේව්‍කයන් පාලනය කරයි. 
2. තනතුර මත බලතල හිමියේ. 
3. යසේව්‍ක පිරිසක් සිටියි. 
4. අන් අයයේ යගෞරව්‍ය සැලකිල්ල 

අයේක්ෂා කරයි. 
5. අයිතිකරු විසින් පත් කරයි. 

1. අනුගාමිකයන්ට මග යපන්වීම  
2. පුද්ගලික කුසලතා මත බලය ලැයේ. 
3. අනුගාමිකයින් පිරිසක් සිටියි. 
4. අන් අයයේ යගෞරව්‍ය සැලකිල්ල 

නිරායාසයයන් ලැයබයි. 
5. පිරිස අතරින් යත්රී පත්යේ. 
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නායකත්ව්‍ නශලීන්  

1. කටයුතු කරන ආකාරය අනුව්‍ 

a. ඒකාධිපති නායකයා  
අනුගාමිකයන්යේ අදහස් සැලකිල්ලට යනොයගන තනි තීරණ ව්‍ලට අනුව්‍ කටයුතු කරයි. 

බලතල මධයගතව්‍ පව්‍ත්ව්‍ා ගනියි. 

ඉක්මන් තීරණ ගත යුතු අව්‍ස්ථා ව්‍ලදී යයෝගය යේ. 

b. ප්‍රජාතන්ත්‍රව්‍ාදී නායකයා 
අනුගාමිකයන්යේ අදහස් සැලකිල්ලට යගන කටයුතු කරයි. 

බලතල විමධයගත කරයි. 

සාමුහික තීරණ නිසා ක්‍රියාත්මක කිරීම පහසු ව්‍න අතර පාර්ශ්ව්‍ අතර සබඳතා ව්‍ර්ධනය යේ. 

c. නිර්බාධව්‍ාදී නායකයා  
කාර්යය ඉටු කිරීයම්දී අනුගාමිකයන්ට ඉහළ නිදහසක් ලබා යදමින් කටයුතු කරයි. 

අනුගාමිකයන්ට බලපෑම් කරන්යන් ඉතා අඩුයව්‍නි. 

ඉහළ පළපුරුද්දක් හා දැනුමක් ඇති යසේව්‍කයන් සිටින අව්‍ස්ථාව්‍ක යයෝගය යේ.   

 

2. චර්යාත්මක රටාව්‍ අනුව්‍ 

a. යසේව්‍ක අභිමුඛ්‍ නායකත්ව්‍ය 

යසේව්‍කයින් පාලනය කිරීමට ව්‍ඩා යසේව්‍ක අභියප්‍රේරණය යකයරහි අව්‍ධානය යයොමු කරයි. 

තීරණ ගැනීයම්දී යබොයහෝ විට යසේව්‍ක සහභාගිත්ව්‍ය ලබා ගනියි.  

b. කාර්යය අභිමුඛ්‍ නායකත්ව්‍ය 

යසේව්‍ක අභියප්‍රේරණයට ව්‍ඩා කාර්යය ඉටු කිරීම යකයරහි ව්‍ැඩි අව්‍ධානයක් යයොමු කරයි. 

ඉහත නශලීන්ට අමතරව්‍, 

1. පිතෘ මුලික නායකත්ව්‍ය 

අනුගාමික සුභසාධනය යකයරහි ව්‍ැඩි අව්‍ධානයක් යයොමු කරමින් පියයකු යමන් සලකයි.  

2. සමානාත්ම නායකත්ව්‍ය 

සෑම අනුගාමිකයයකුටම එක හා සමානව්‍ සලකයි.  

3. නිලධාරිව්‍ාදී නායකත්ව්‍ය  
නිතිය අකුරටම ක්‍රියාත්මක කිරීම යකයරහි අව්‍ධානය යයොමු කරයි. 

අව්‍ස්ථානුකුල නායකත්ව්‍ය  

“සංවිධානය තුල පැන නගින විවිධ අව්‍ස්ථා මනාව්‍ අව්‍යබෝධ කරයගන ඊට ගැලයපන නායකත්ව්‍ 

නශලියක් යතෝරා ගැනීම” 

යමහිදී කළමණාකරුයේ ගති ලක්ෂණ, අනුගාමිකයින්යේ ගති ලක්ෂණ, කාර්යයේ ස්ව්‍භාව්‍ය, 

සංවිධානයේ බලපෑම් ආදිය පිළිබඳව්‍ අව්‍ධානය යයොමු කල යුතුය.  
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පාලනය  

“ආයතනයක සතය ප්‍රතිඵල, සැලසුම්ගත ප්‍රතිඵල සමඟ සැසදිමත්, විචලන යව්‍යතොත් ඒව්‍ා නිව්‍ැරදි 

කිරීමට ක්‍රියාමාර්ග ගැනීයමත් ක්‍රියාව්‍ලිය” 

පාලන ක්‍රියාව්‍ලියේදී සිදුව්‍න්යන් සැළසුම් අනුව්‍ අයේක්ෂිත ප්‍රතිඵල ලැබී ඇත්ද යන්න යසොයා බැලීම ව්‍න 

යහයින් පාලන ක්‍රියව්‍ලිය සඳහා සැළසුමක් අතයව්‍ශය යේ. එනම් එය සැලසුම්කරණය හා ඍජුව්‍ම සම්බන්ධ 

යේ. සැළැස්මක් තිබු පමණින් අයේක්ෂිත ප්‍රතිඵල ලඟා කර ගත යනොහැකි අතර ඒ සඳහා අදාල සැළසුමට 

අනුකුලව්‍ සංවිධානකරණය සහ යමයහයවීම පැව්‍තිය යුතු ය. පාලනය තුලින් ලබා ගන්නා ප්‍රතිඵල පදනම් 

කරයගන ඊළඟ සැළසුම සකස් කරයි. එබැවින් පාලනය සහ යසසු කළමනාකරණ කාර්යයන් එකියනක 

සම්බන්ධ වී ඇත. 

පාලන ක්‍රියාව්‍ලිය  

1. ප්‍රමිති ස්ථාපිත කිරීම 

2. කාර්ය සාධනය මැනීම  

3. විචලන හඳුනා ගැනීම  

4. ප්‍රතිකර්මිය ක්‍රියාමාර්ග ගැනීම 

පාලනයේ ව්‍ැදගත්කම  

1. නිෂ්පාදනයේ ගුණත්ව්‍ය ආරක්ෂා කර ගැනීමට 

2. පිරිව්‍ැය අව්‍ම කර ගැනීමට 

3. පාරිසරික යව්‍නස්වීම ව්‍ලට අනුව්‍ හැඩ ගැසීමට  

4. ව්‍ැරදි අව්‍ම කර ගැනීමට යහෝ ශුනය මට්ටමකට යගන ඒමට  

5. ආයතනයේ ප්‍රගතිය මැනීමට  

6. ආයතනයේ කාර්ය සාධනය අයේක්ෂිත මට්ටමින් සිදුව්‍න බව්‍ තහවුරු කර ගැනීමට   

විවිධ පාලන ක්‍රම  

1. ඉදිරි යපෝෂණ පාලනය 

අදාළ කාර්යය ඉටු කිරීමට යපර ඉදිරියේදී ඇති විය හැකි අහිතකර ප්‍රතිඵල හා එයින් අනාගත 

කාර්ය සාධනයට විය හැකි බලපෑම් ව්‍ළක්ව්‍ා ගැනීම පිණිස සිදු කරන පාලනය  
 යසේව්‍කයන් පුහුණු කිරීම 
 යන්ත්‍ර නඩත්තු කිරීම 
 යන්ත්‍ර ක්‍රියාත්මක කිරීමට යපර පරික්ෂාව්‍  

 

2. පසු යපෝෂණ පාලනය 

අව්‍සන් නිෂ්පාදිතය අයේක්ෂිත ප්‍රතිඵල සමඟ පරික්ෂා කරමින් විචලනයන් ඇත්නම් නිව්‍ැරදි 

කිරීමට ක්‍රියාමාර්ග ගැනීම  
 අව්‍සන් නිෂ්පාදිතය පරික්ෂා කිරීම  
 යන්ත්‍ර අක්‍රිය වූ පසු ඒව්‍ා යථා තත්ව්‍යට පත් කිරීමට ක්‍රියාමාර්ග ගැනීම  
 විදුලි කාන්දුව්‍ක් සිදු වූ විට ඊට විසදුම් යසවීම  

 

3. සමගාමී පාලනය / ක්‍රියාව්‍ලි පාලනය  

ආයතනයක යමයහයුම් ක්‍රියාව්‍ලිය අතරතුර සිදුව්‍න විචලනයන් ව්‍ැලැක්වීම සඳහා ක්‍රියාමාර්ග 

ගැනීම  
 තත්ත්ව්‍ පාලනය  
 යතොග පාලනය 
 අභයන්තර විගණන ක්‍රියාව්‍ලි    

පාලන උපකරණ  

1. මුලය පාලන උපකරණ 

2. මානව්‍ සම්පත් පාලන උපකරණ 

3. අයලවිකරණ පාලන උපකරණ 

4. යමයහයුම් පාලන උපකරණ 

5. නිෂප්ාදන යතොරතුරු පද්ධති 

පාලන උපකරණ  
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