
 භානල වම්ඳත් කභනාකරණය 
 
 
 
 

ලයාපාර අධ්යනය 
 

16 ලන පාඩම  

දේක  -  කුාන් වීරශැන්නැදිදේ     
BA (sp) Economics (SUSL) කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 1 



වංවිධධානයක ඳරභාර්ථ ගාකර ගැනීභ වශා ලඩා දයෝගය ශා 

තෘප්තිභත් භානල වම්ඳත් ජනිත ලන අයුරින් ආයතනදේ භානල 

වම්ඳත් වපදායී ල ශා කාර්යක්භල ඵා ගැනීභ ශා රලා 

ගැනීභ වම්ඵන්ධ ක්රියාකාරකම් වමුදාය භානල වම්ඳත් 

කෂභනාකරණය දව ශඳුන්ලයි.  

භානල වම්ඳත් කෂභනාකරණය  

අදනකුත් වම්ඳත් ල  වාදප්ක්ල භානල වම්ඳදති 

ඳශත සුවිධදේෂී ක්ණ දැකිය ශැකිය. 
• වජීවී වම්ඳතක් වීභ.  

• සිතීමභ  ශා ප්රතික්රියා දැක්වීභ  ශැකි වීභ. 

• දවසු වම්ඳත් ඳානය කෂ ශැකිවීභ. 

• පුහුණු  කිීමදභන් අගය ලැි  කිීමභ  ශැකිවීභ.  

• කණ්ඩායම් ලදයන් ක යුු  කිීමභ  ශැකිවීභ.  

• චර්යා වංීරර්ණ වීභ ශා පුදරෝකතනය කෂ දන ශැකි වීභ. 

• නිර්භාණාත්භක ශැකියා විත වීභ.  කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 2 



භානල වම්ඳත් කෂභනාකරණය දඳ දු ඳරභාර්ථය ඳශත 

ඳරිදි දැක්විධය ශැක  
 

වංවිධධානද ේ වාර්ථකත්ලය වශා උඳරිභ දායකත්ලයක් ඵාදදන 

දයෝගය ශා තෘප්තිභත් දවේලකයන් ඇතිකර ගැනීභ ශා රලා  

ගැනීභයි.  

කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 3 



භානල වම්ඳත් කෂභනාකරණය සුවිධදේෂී අරමුු  කිිඳයක් ඳශත 

දැක්විධය ශැකිය. 

• දවේලක පදායිතාලය ලර්ධනය කිීමභ. 

• දවේලක කැඳවීභ නංලාීභ. 

• දවේලක වංලර්ධනය ඇතිකිීමභ. 

• දවේලක අිපදප්රණය ඇති කිීමභ.  

• දවේලක සුබවාධනය.  

• රැකියා වශා නියමිත දේාල  නිලැරදි ප්රභාණද යන් නිලැරදි 

දවේලකයන් ඵලා ගැනීභ.  

• ලඩා දයෝගය දවේලකයන් ආයතනද ේ රලා ගැනීභ. 

• යශඳත් කාර්මික වම්ඵන්ධතා ඳලත්ලාදගන යාභ ශා ලර්ධනය 

කිීමභ. 

• දවේලා නියුක්ත පිරිලැය ඳනය කිීමභ. (ලැටුපප්, අතිකා ඵලා 

ගැනීදම් පිරිලැය, ඉලත් කිීමදම් පිරිලැය). 

• භානල වම්ඳත් වම්ඵන්ධදයන් ලන වංවිධධානදේ වාභාජික ශා 

නනතික ලගීරම් ඉටුප කිීමභ.  
කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 4 



භානල වම්ඳත් කෂභනාකරණය ලැදගත්කභ ඳශත ඳරිදි 

ශඳුනා ගත ශැකිය  
 

• අදනකුත් වම්ඳත් ල  වාදප්ක්ල භානල වම්ඳත වප්රණික ලන නිවා 

වම්ඳත  සිතීමභ , ශැඟීභ , දැනීභ  ශා ප්රතික්රියා දැක්වීභ  ශැකියාලක් ඇත. 

• අදනකුත් සියුමභ වම්ඳත් පිිබඵ තීමරණ ගනු ඵන්දන් භානල වම්ඳත නිවා 

ආයතනදේ ලැදගත් මදභන්භ ලිනනාභ වම්ඳත භානල වම්ඳත වීභ. 

• ලයාඳාර ආයතනයක  දිුකකාීනල තරගකාීම ලාසි ඵා ගැනීභ ත් 

ලයාඳාරය දන නැසී ඳලත්ලාදගන යාභ ත් දය දාගත ශැකි මකභ 

තීමරණාත්භක වාධකය භානල වම්ඳත වීභ.  

• භානල වම්ඳත් කෂභනාකරණය භානල වම්ඳත් කෂභනාකුගදේ ලගීරභක් 

ඳභණක් දන ල අතර මය ආයතනදේ සියළුභ කෂභණාකුගලන්දේ 

වමූශයක ලගීරභ වීභ. 

• භානල වම්ඳත් කෂභනාකරණය වභවතත වභාජයභ සුබසිේියය වශා ඉතා 

ලැදගත් දේ. 

• නතන ලයාඳාරික ඳරිවරය ු ෂ ලෘත්තීමය ආරුල විධා දව ලර්ධනය වී 

තිබීභ නිවා ආරුලල් ශා ගැටුපම් විධවඳීදම්දී භානල වම්ඳත් කෂභනාකරණය 

විධා කාර්යබාරයක් ඉටුප කිීමභ  ශැකිවීභ.  කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 5 



භානල වම්ඳත් කෂභනාකරණ ්රිතතය  අයත් කාර්යයන්  

• රැකියා නිර්භාණය  

• රැකියා විධග්රශය විධතදල්ණය  

• භානල වම්ඳත් වැසුම්කරණය  

• ආකර්ණය  

• දතෝරා ගැනීම්  

• ඵලා ගැනීභ   

• අනුවතථාඳනය  

• වංදේතන කෂභනාකරණය  

• කාර්යප ඇගයීභ (කාර්යප කෂභනාකරණය)  

• පුහුණු ල ශා වංලර්ධනය  

• දවේලාදායක චන  

• විධනය කෂභනාකරණය  

• දවෞඛ්ය ශා ආරක්ාල ඳරිඳානය  

• දුක්ගැනවිධි  නිරාකරණය  

• කාර්මික වම්ඵන්ධතා 
කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 6 



කිසියම් නිතචිත ඳරභාර්ථයක් ඉටුපකර ගැනීභ වශා රැකියාලක් 

තැනීභ දශලත් ජනිත කිීමභයි. දභි වර අදශව යම් නිතචිත 

අරමුණක් ඉටුප කිීමභ පිණිව වංවිධධානය ලැඩ ඒකකයක් ලදයන් 

ක යුු  රාජකාරිය වශ ලගීරම් වකවත කිීමභයි.  

රැකියා නිර්භාණය 

ක යුත්තක් යනු 
චනය ලි න් වභන්විධත නිතචිතල ශඳුනාගත ශැකි ලැඩ 

ක්රියාකාරකභක් දේ. 

රාජකාරියක් යනු ක යුු  රාශියකින් වභන්විධත පුේගදයකු ඉටුප 

කරනලා  ලඩා විධා ලැඩ දක  වකි. ඒ අනුල රාජකාරිය 

ක යුත්තක  ලඩා පුළුල් දදයකි.  

රාජකාරියක් යනු 

ලගීරභක් යනු ක යුත්තක් නිසි දව නැතදශ ත් අදප්ක්ෂිත ඳරිදි 

ඉටුප කිීමභ පිිබඵල ඇති ඉශෂ නිධාීමන් දලත ඵැඳීභයි. 

ලගීරභක් යනු  

කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 7 



රැකියා විධතදල්ණය ක යුු , රාජකාරි ශා ලගීරම් පිිබඵලත් මභ 

රැකියාල වාර්ථක දව ක යුු  කිීමභ ත් අලය දවේලකයා වු  විධය 

යුු  සුදුසුකම් ුකණාංග පිිබඵ ලත් කරනු ඵන ක්රභානුූ 

විධභර්නයකි. 

රැකියා විධතදල්ණය යනු  

රැකියා විධතදල්ණදයන් ඵාගන්නා දත රු ුග රැකියා විධවතතරය ශා 

රැකියා පිරිවිධතරය වකවත කිීමභ  ආධාර කර ගනී.  

කිසියම් රැකියාලක  අයත් ක යුු  රාජකාරි ලගීරම් දවේලා 

දක න්දේසි ලැඩ කෂ යුු  ඳැය ගණන රැකියාදේ වතලබාලය ලගකිල 

යුත්දත් කා ද ආදී විධවතතර දකදරන ප්රකාය රැකියා විධවතතරයයි. 

මලැනි රැකියා විධවතතරයක ඇු ෂත් දත රු ුග ඳශත දැක්දේ.  

රැකියා විධවතතරය යනු  

කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 8 



• තනු ුග නාභය  

• දවේලා දදඳාර්තදම්න්ු ල  

• රැකියාදේ වතලබාලය  

• තනු ර  අයත් කාර්යබාරය (ක යුු , රාජකාරි, ලගීරම්)  

• දවේලා දක න්දේසි  

• ලැඩ කෂ යුු  ඳැය ගණන  

• කලදරකු  දවේලකයා ලගකිල යුු ද  

• සුඳීමක්ණය  

• කාර්ය වාධන ඇගයීම් ඳිනඳාිනය  

• තනු ර වතථිර කිීමභ 

කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 9 



රැකියා පිරිවිධතරය  
 

රැකියාලක් පදායීල ශා කාර්යක්භල ඉටුප කිීමභ  ශැකියාල දරන්නා 

ශා වු  විධය යුු  මූි ක සුදුසුකම් ඇු ෂත් වකවත කරන ි යවිධල්යි. 

රැකියා පිරිවිධතරයක සුදුසුකම් ඳශත ඳරිදි දැක්විධය ශැක. 

 

• අධයාඳන සුදුසුකම්  

• ලෘත්තීමය සුදුසුකම්   

• ඳෂපුුගේද   

• ආකල්ඳ ශා ැදියාල  

• බාා දැනුභ  

• බුේිය භ් භ 

කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 10 



රැකියා විධවතතරය  රැකියා පිරිවිධතරය  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

රැකියා විධවතතරය ශා රැකියා පිරිවිධතරය අතර දලනවතකම්  

රැකියාල විධවතතර කරයි රැකියාදේ නියුක්ත වීභ  දයෝගය 

පුේගයා විධවතතර කරයි  

රැකියාලක  අයත් ක යුු  

රාජකාරි ශා ලගීරම් විධවතතර කරයි  
කිසියම් රැකියාලක් වපදායීල 

කාර්යක්භල ඉටුප කිීමභ  පුේගයා  

තිබිය යුු  මූි ක සදානභ විධවතතර කරයි  

රැකියාදේ ගති ක්ණ පිිබඵ 

දල්ඛ්නයකි  
රැකියාල වාර්ථකල ඉටුප කිීමභ  තිබිය 

යුු  භානල ගති ක්ණ දල්ඛ්නයකි  

රැකියා විධවතතරදේ දක  වක් දව 

රැකියා පිරිවිධතරය අඩංුක දන දේ  
රැකියා පිරිවිධතරය දක  වක් දව 

රැකියා විධවතතරය අඩංුක දන දේ  

කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 11 



රැකියා විධවතතරය නිදසුක් ඳශත දැක්දේ  

රැකියා විධවතතරය  

තනතුරු නාමය  ලැටුප් ලිපිකරු  

රැකියා අංකය  225 

ග ශ්ර්ණිය  ii 

රැකියාල පිහිටි අංය ගෙපාර්තගේන්තුල  පාන අංය  

ආවන්නම ප්රධ්ානියා  ප්රධ්ාන ලිපිකරු  

යටත් ගවේලක තනතුරු  නැත 

රැකියාගේ කටයුතු රාජකාරි ශා ලගකීේ  

• ගවේලක පැමිණීම පිළිබඳ ලාර්තා බා ගැනීම  

• ලැටුප් වකව් කිරීම  

• ලැටුප් ලාර්තා පිළිගය කිරීම  

• වකව් කෂ ලාර්තා නිර්ගේ ශා අනුමැතිය වඳශා ඉදිරිපත් කිරීම  

• තම ගවේලාොයකයින් වමඟ වශගයෝගගයන් කටයුතු කිරීම  

• ලිපි ගගොනු නිසි පරිදි පලත්ලාගගන යාම  

• පලරන ෙ රාජකාරිය නියමිත ගේාලට නිමකිරීම 

 දවේලා දක න්දේසි  - දඳරලුග 8.30 4:30  ලැඩ කිීමභ ඉශත වශන් ක යුු  රාජකාරි ශා 

ලගීරම් ල  අභතරල ප්රධානියා ඳලරන දලනත් ක යුු  රාජකාරි ශා ලගීරම් ඉටුපකිීමභ  

පිිබදය කදෂේ.......................                                                දිනය …………………….. 
(රැකියා විධතදල්ක)  
ඳීමක්ාකද ර් අං ප්රධාන...........................................     දිනය ......................    

 

අනුභත කදෂේ දදඳාර්තදම්න්ු  ප්රධානියා .......................... දිනය ......................  
කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 12 



රැකියා පිරිවිධතරය වශා නිදසුක් ඳශත දැක්දේ  
  රැකියා පිරිවිධතරය  

තනතුරු නාමය  ලැටුප් ලිපිකරු  

රැකියා අංකය  225 

ග ශ්ර්ණිය  ii 

රැකියාල පිහිටි අංය ගෙපාර්තගේන්තුල  පාන අංය  

ආවන්නම ප්රධ්ානියා  ප්රධ්ාන ලිපිකරු  

යටත් ගවේලක තනතුරු  නැත 

අධයාඳන සුදුසුකම් 

• අදඳ ව වාභානය දඳෂ ගණිතය ශා සිංශ විධය ඇු ළුල වම්භාන ශයක් 

විතල වභත් වීභ අදඳ ව උවවත දඳෂ ලාණිජ විධය ධාරාදලන් වම්භාන 

ු නක් විතල වභත් වීභ  

ලෘත්තීමය සුදුසුකම්  
• n.v.q. වශතිකය ඵා තිබීභ ඳරිගණක මූි ක දැනුභ පිිබඵ වශතිකයක් 

තිබීභ 

ඳෂපුුගේද 
• අලභ ලදයන් ලවරක කායක් පිිබගත් ආයතනයක ි පිකුගදලකු දව 

දවේලය කිීමභ 
 පිිබදය කදෂේ.......................                                                දිනය …………………….. 
(රැකියා විධතදල්ක)  
ඳීමක්ාකද ර් අං ප්රධාන...........................................     දිනය ......................    

 

අනුභත කදෂේ දදඳාර්තදම්න්ු  ප්රධානියා .......................... දිනය ......................  
කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 13 



 භානල වම්ඳත් කභනාකරණය 

ලයාපාර අධ්යනය 
 

16 ලන පාඩම - video 03 

දේක  -  කුාන් වීරශැන්නැදිදේ     
BA (sp) Economics (SUSL) කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 14 



ආයතනයක ඳරභාර්ථ ශා අරමුු  ඉටුපකර ගැනීභ වශා ආයතනදේ 

දවේලක අලයතා නිතචිත කිීමභ ශා මභ අලයතා ඉටුපකරගැනීභ 

පිණිව ගත යුු  උඳාය භාර්ග තීමරණය කිීමභ පිිබඵ ක්රියාලි ය 

භානල වම්ඳත් වැසුම්කරණයයි.  

භානල වම්ඳත් වැසුම්කරණය  

කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 15 



භානල වම්ඳත් වැසුම්කරණය ලැදගත් වීභ  ඳශත දශේු  

ඵඳායි  
• අනාගත දවේලාදායක අලයතා නිතචය කර ගැනීභ  ශැකි වීභ. 

•  අනාගත ශ්රභ ඌනතා ශා අතිරික්තතා ද ශඳුනාදගන ඒලා  නිසි 

ක්රියාභාර්ග ගැනීභ  ශැකිවීභ.  

• ශදිසි ඵලා ගැනීම් නිවා සිදුවිධය ශැකි අනලය පිරිලැය ලෂක්ලා 

ගැනීභ  ශැකි වීභ.  

• භානල වම්ඳත් ලඩා වපදායීල ශා කාර්යක්භල උඳදයෝජනය 

කර ගැනීභ  ශැකිවීභ.  

• ආයතනදේ අදනකුත් කභනාකරන කාර්යය අදප්ක්ෂිත ඳරිදි 

දභදශයවීභ  ශැකි වීභ.  

• දවේලක වංලර්ධනය ශඳුනාගැනීභ  ශැකිවීභ  

කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 16 



1. අනාගත භානල වම්ඳත් අලයතා (ඉල්ුමභ) පුදරෝකතනය. 

2. භානල වම්ඳත් වැඳයුභ තක්දවේුග කිීමභ.  

3. භානල වම්ඳත් ඉල්ුමභ ශා වැඳයුභ වංවන්නය කිීමභ.  

4. භානල වම්ඳත් අතිරික්තය  දශෝ ිගය  ගත යුු  උඳාය භාර්ග 

වංලර්ධනය කිීමභ.  

5. භානල වම්ඳත් වැැවතභ වකවත කිීමභ.  

6. භානල වම්ඳත් වැසුම්කරන ප්රයත්න ඇගයීභ ශා ලැි දියුු  

කිීමභ 

භානල වම්ඳත් වැසුම්කරණ ක්රියාලි දේ පියලර ඳශත 

දැක්දේ.  

කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 17 



1. අනාගත භානල වම්ඳත් අලයතා (ඉල්ුමභ) 

පුදරෝකතනය. 

ඉල්ුමභ  ඵඳාන වාධක ල අනාගත ඵඳෑම් ශැකිතාක් නිලැරදිල 

ඇවතතදම්න්ු  දක   අදා කා ඳරිච්දේදය වශා ආයතනය  

අලය ලන්නාවූ දවේලකයන් නිතචය කිීමභ භානල වම්ඳත් අලයතා 

ඉල්ුමභ පුදරෝකතනය දව ශඳුන්ලයි.  

කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 18 



භානල වම්ඳත් අලයතා වපුරාගැනීදම්දි අලධානය දය මු කෂ යුු  

වාධක  

(භානල වම්ඳත් ඉල්ුමභ  ඵඳාන වාධක)  

 
• බාණ්ඩය දශෝ දවේලාල වශා වූ ඉල්ුමභ.  

• ආයතන ඳරභාර්ථ.  

• නිතඳාදන ක්රභ.  

• අනාගත දවේලක විධශ්රාභ යාම්, ඉල්ා අවතවීම්, උවවතවිධම්, ඉලත් 

කිීමම්, දවේලා නියුක්තිය අලවන් කිීමභ.  

• ආයතනදේ ලර්තභාන ශා අනාගත මූය තත්ත්ලය.  

• ආර්ථික වභාජීය දේඳාන ශා නනතික ඳරිවරය 

කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 19 



භානල වම්ඳත් ඉල්ුමභ පුදරෝකථනය කිීමදභන් ඳසු නිතචය කරගත් 

ඇඵෑර්ු  පිරවීභ වශා භානල වම්ඳත් වැඳයුභ තක්දවේුග කෂ යුු ය.  

දම් වශා වැඳයුම් ප්රබල දදකකි  

1. අබයන්තර වැඳයුභ 

ආයතනදයන් දවේලකයන් වඳයා ගැනීභ.  

ඒ වශා ඳශත වාධක ඵඳායි  

• උවවත කෂ ශැකි දවේලකදයෝ  

• භාුග කෂ ශැකි දවේලකදයෝ  

2. ඵාිර වැඳයුභ  

ආයතනය  පිිනන් දවේලකයන් වඳයා ගැනීභ  

ඒ වශා ඳශත වාධක ඵඳායි  

ශ්රභ දලදෂදඳ ෂ වතලබාලය  

තරගකාීම ආයතන ල ඉල්ුමභ 

2. භානල වම්ඳත් වැඳයුභ තක්දවේුග කිීමභ.  

කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 20 



පුදරෝකතනය කරන ද දවේලාදායක අලයතා තක්දවේුග කරන ද 

අබයන්තර දවේලාදායක වැඳයුම් වභග වැවඳීභ දභභ පියලදර්දී 

සිදුදේ.  

ඒ අනුල දවේලක අතිරික්තයක් ඳලතීම ඌණතාලයක් ඳලතීම ද යන්න 

ශඳුනා ගත ශැකිය.  

3. භානල වම්ඳත් ඉල්ුමභ ශා වැඳයුභ වංවන්නය කිීමභ.  

4. භානල වම්ඳත් අතිරික්තය  දශෝ ිගය  ගත යුු  උඳාය 
භාර්ග වංලර්ධනය කිීමභ.  

භානල වම්ඳත් ඉල්ුමභ ශා වැඳයුභ වැවදීදභන්  ඳසු තීමරණ ගත් 

දවේලක අතිරික්තය දශෝ ඌණතාලය නැති කරගැනීභ  උඳක්රභ 

තීමරණය කිීමභ කෂ යුු ය. 

5. භානල වම්ඳත් වැැවතභ වකවත කිීමභ.  

කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 21 



ක්රියාලි ය ඇගයීදම්දී පුදරෝකතනය දන ක රැකියා ඇඵෑර්ු  

ඇතිුලලද නැේද ඇඵෑර්ු  ලැි වූ ද අඩු වූලා ද දක ඳභණ පිරිලැයක් 

දරණේද ආදී කුගු  අනුල ක්රියාලි දේ වාර්ථකත්ලය භැනිභයි. 

6. භානල වම්ඳත් වැසුම්කරන ප්රයත්න ඇගයීභ ශා 
ලැි දියුු  කිීමභ 
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වංවිධධානයක අරමුු  ශා ඳරභාර්ථ ඉටුප කිීමභ පිණිව වංවිධධානයක  

උඳකාීම ලන්නාවූ ශැකියා ශා ධනාත්භක ආකල්ඳලි න් යුු  රැකියා 

අදප්ක්කයින් ආයතනය දලත අේදලා ගැනීදම් ක්රියාලි ය 

ආකර්ණ  

ආකර්ණය 

ආකර්ණ ක්රියාලි දේ ප්රතිපය ලනුදේ නල දවේලාදායකයන් 

ලදයන් රැකියා වශා දතෝරා ගත ශැකි දශෝ දන ශැකි රැකියා 

දව යන්නන් වමූශයක් ජනිත වීභයි  

ආකර්ණය  ඵඳාන වාධක  
 

• ඵලා ගැනීදම් ප්රතිඳත්තිය (ලැදගත්භ වාධකය) 

• කාය  

• ශ්රභ දලදෂදඳ ෂ තත්ත්ලය 
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1. රැකියා ඇඵෑර්ු  ශඳුනාගැනීභ  (මිනිවතඵ වැැවතභ 
කෂභනාකුගලන්දේ විධදේ ඉල්ීම්)  

 

2. රැකියා නියභයන් අධයනය කිීමභ (රැකියා විධතදල්ණය 

දත රු ුග කෂභනාකුගලන්දේ භත)  

 

3. ආකර්ණය  අදාෂ වාධක වකා ඵැීභ (වංවිධධාන ප්රතිඳත්ති, 

පිරිලැය, කාය ශා දලනත්) කිීමභ  

 

4. ආකර්ණ ක්රභ/ක්රභය දතෝරා ගැනීභ (අබයන්තර, ඵාිර)  

 

5. ක්රියාත්භක කිීමභ (පුේගයන් ඇඵෑර්ු  වශා ඉල්ුමම් කිීමභ) 

 

6.  අයදුම් ඳත්ර ඇගයීභ  

ආකර්ණ ක්රියාලි ය  අයත් පියලර  
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ආකර්ණ භාර්ග  

1. අබයන්තර ආකර්ණ භාර්ග  

2. ඵාිර ආකර්ණ භාර්ග  

 

අබයන්තර ආකර්ණ භාර්ග  
ආයතනදේ ඇු තින් දවේලකයන් ආකර්ණය කර ගැනීභයි. 

අබයන්තර ආකර්ණ ක්රභ ඳශත දැක්දේ  

• රැකියා දැන්වීම් ඳෂ කිීමභ.  

• කුවතා ඉන්දලන්්රි /කුවතා දල්ඛ්න.  

• අබයන්තරය ජා.  

• අබයන්තර දවේලකයන් ශඳුන්ලාදීභ.  

• අනුප්රාප්ත්රික වැැවතභ. 
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අබයන්තර ආකර්ණදේ අලාසි  
• නල දැනුභ කුවතා ශා ආකල්ඳ වංවිධධානය  ගා දන යෑභ. 

• දයෝගයතභ පුේගයන් ඵලා ගැනීදම් අලකාය අඩුවීභ. 

• දවේලකයන් අතර අනලය තරගයක් ඇති වීභ.  

• පුහුණු ල වශා ඉශෂ පිරිලැයක් දැීමභ  සිදුවීභ.  

• ලයාඳාර වංවිධධානය යල්ඳැනීභ   ඇති ඉඩකඩ ලැි වීභ. 

අබයන්තර දවේලක ආකර්ණය ලාසි  
• දවේලකයන් අිපදප්රණය වීභ.  
• භනා දවේලක වම්ඵන්ධතා ඇතිවීභ. 

• දයෝගයතභ දවේලකයන් රලා ගැනීදම් ඳශසුල. 

• ආකර්ණය ශා ඵලා ගැනීභ වශා ලන පිරිලැය අඩුවීභ. 

• දවේලකයන්දේ ආයතනය  ඇති ැඳියාල ශා කැඳවීභ ලැි වීභ. 

• දවේලක අනුවතථාඳනය වශා යන කාය අඩු වීභ 
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වංවිධධානද ේ තනු ුග වශා වංවිධධානය  ඳරිඵාිර වූ 

අයදුම්කුගලන් ආකර්ණය කරගැනීභ ඵාිර ආකර්ණයයා.  

 

ඵාිර ආකර්ණ ක්රභ   

• භාධය දැන්වීම් භගින්  

• අන්තර්ජා රැකියා දල්  අඩවිධ භගින්  

• අතීමත දවේලකයන් භගින්  

• අධයාඳන ශා ආයතන භගින්  

• රැකියා නිදයෝජිත ආයතන භගින්  

• ලෘත්තීමය වංගම් භගින්  

• රැකියා දඳ  භගින් 

ඵාිර ආකර්ණය  
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ඵාිර දවේලක ආකර්ණය  භගින් වංවිධධානය  අත්කරගත 

ශැකි ලාසි 
 

• නල දැනුභ ඇති පුේගයන් ආකර්ණය කරගැනීභ  ශැකිවීභ. 

• විධා පිරිවක් ආකර්ණය කරගැනීභ  ශැකිවීභ  

• තනු ුග වශා දයෝගය පුේගයන් ඵලා ගත ශැකිවීභ.  

• පුහුණු  ශ්රභය ඵලා ගැනීදභන් පුහුණු ල ශා වංලර්ධනය වශා 

ලන පිරිලැය අඩුවීභ.  

• ලයාඳාර වංවිධධානය නවීකරණය වීභ දශලත් නැලත 

දග ඩනැංවීභ  ශැකිවීභ  
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• ආයතනදේ සිිනන දවේලකයින් අිපදප්රේරණය  ඵාධා ඇතිවීභ. 

  

• ආකර්ණය වශා ලන පිරිලැය ඉශෂ යාභ. 

 

• ආකර්ණය වශා ගතලන කාය අියක වීභ.  

 

• දවේලයය - දවේලක වඵතා ල  අිතකර දව ඵඳෑම් කිීමභ 

ඵාිර දවේලක ආකර්ණය  භගින් වංවිධධානය  අත්කරගත 

ශැකි අලාසි 
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ආකර්ණය කරගත් අයදුම්කුගලන් අු දරන් රැකියා 

ඇඵෑර්ු  පිරවීභ වශා දයෝගයතභ අයදුම්කුගලන් 

ශඳුනාගැනීදම් ක්රභානුූ ක්රභදේදයයි  

දතෝරාගැනීභ  

රැකියා ඇඵෑර්ු  පිරවීභ වශා ඉතාභ සුදුසු පුේගයා දතෝරා 

ගැනීභ  බාවිධතා කරන ක්රභ කිිඳයක් ඳශත දැක්දේ 

  
• අයදුම්ඳත් ඇගයීභ  

• වම්මුඛ් ඳීමක්ණ  

• බුේිය ඳීමක්ණ  

• දඳෞුග ඳීමක්ණ  

• ප්රදයෝගික ඳීමක්ණ 

• නලදය ඳීමක්ණ  

• ඳසුබිම් ඳීමක්ණ කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 30 



දවේලකයන් දතෝරා ගැනීදම්දී වකා ඵැි ය යුු  කුගු   

• දැනුභ  

• කුවතා  

• ආකල්ඳ  

• ාීමරික ශා භානසික දයෝගයතාල  

දතෝරාගැනීදභන් ඳසුල පුේගයන් ඇඵැර්ු  ල  ඳත් කිීමදම් 

නීතයානුූ ක්රියාලි ය ඵලා ගැනීභ දව ශඳුන්ලයි.  
 

දවේලකයන් ඵලා ගැනීදම් ඳදනම් ඳශත දැක්දලන ඳරිදි දැක්විධය 

ශැකිය  

1. වතථීර ඳදනභ (ආයතනය ප්රධාන කාරයන්  වම්ඵන්ධ ලන අතර වතථිර කාර්ය 
භණ්ඩය දවේලකදයකු දව වැදකන අතර වතථිර කාර්ය භණ්ඩය දවේලකදයකු වු  

ලරප්රවාද දවේලකයා  ිමිදේ)  

2. තාලකාි ක ඳදනභ (දභභ දවේලකයන්  ඵාදදන ඳත්වීම් ි පිදේ තාලකාි ක 

යන ඳදනභ වශන් දේ)  

ඵලා ගැනීභ  
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දවේලකදයකු දවේලය  ඳත් කිීමදභන් ඳසු ඔහුණ  දශෝ ඇය  ඔහුණ 

රැකියාල පිිබඵ ක යුු  රාජකාරි ලගීරම් ශා දක න්දේසි ආදිය 

විධවතතරාත්භකල දක්ලමින් දවේලාදයෝජකයා විධසින් දදනු ඵන 

නීතයානුූ ි යැවිධල් ඳත්වීදම් ි පිය 

ඳත්වීදම් ි පිය 

ඳත්වීදම් ි පිය ලැදගත්කභ ඳශත දැක්දලන ඳරිදි දැක්විධය ශැකිය  
• ආයතනය ශා දවේලකයන් අතර ඳලතින වම්ඵන්ධතාලය තශුලුග කෂ ශැකි 

මූි ක ි යවිධල්ක් වීභ.  

• ආයතනය ශා දවේලකයා නනතිකල ඵැඳී ඇති ඵල ගිවිධසුභක් දව වැීරභ  

ශැකිවීභ.  

• දදඳාර්තලදේ අතර රැකියාදේ ක යුු  රාජකාරි ලගීරම් ශා දක න්දේසි 

පිිබඵල ඇතිලන ගැ ුමකාීම තත්ත්ලයකදී නීතිය ඉදිරිය  යාභ  වශ 

වාක්ෂියක් දව ඉදිරිඳත් කෂ ශැකිවීභ.  

• සිය රැකියාදේ අඩංුක කුගු  රාජකාරි ලගීරම් ශා දක න්දේසි පිිබඵ 

දවේලකයා  පුළුල් අලදඵෝධයක් ඵාගත ශැකිවීභ.   

• ආයතනදේ දවේලකදයකු ඵල ඔප්පු කිීමභ  අලය ලන වෑභ අලවතථාලකදීභ 

බාවිධතා කිීමභ  ඇති ප්රඵතභ වාක්ෂියක් වීභ.  කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 32 



ඳත්වීදම් ි පිය  ඇු ත් ලැදගත් කුගු  කිිඳයක් ඳශත 

දැක්දේ  
• දවේලාදයෝජකයාදේ නභ ශා දවේලා ි පිදේදය මුල  

• දවේලකයාදේ නභ ි පිදය මුල  

• දවේලකයාදේ තනු ුග නාභය ශා මි වතලබාලය (වතථිර තාලකාි ක)  

• රැකියාල ආරම්බ කරන දිනය  

• රැකියාදේ ක යුු  රාජකාරි ලගීරම් ශා දක න්දේසි  

• ලැටුපප් ශා ප්රතිාබ  

• කාය ලැඩ කරන ඳැය ගණන  

• විධනය වම්ඵන්ධ ක්රියාභාර්ග  

• දවේලක අයිතිලාසිකම් ශා ලරප්රවාද (නිලාඩු/EPF/ETF)  
• දවේලය අලවන් කිීමභ  

• දුක්ගැනවිධි  ඉදිරිඳත් කෂ ශැකි ආකාරය  

• උවවත කිීමභ පිිබඵ විධවතතර  

• දවේලාදායකයාදේ අත්වන  

• දවේලාදයෝජකයාදේ අත්වන ශා දිනය  
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අුමදතන් ඵලා ගත් දවේලාදායකදයකු ප්රථභදයන් වංවිධධානය  

ශඳුන්ලාදීභ වශ ඔහුණ  ඇය  ඒ රැකියාල  කණ්ඩායභ ලැඩ ඳරිවරය 

වශ වභවතත වංවිධධානය පිිබඵල අලදඵෝධයක් ඵාදීදම් කාර්යය 

අනුවතථාඳනය.  

අනුවතථාඳනය  

අනුවතථාඳනය වශා දය දාගන්නා ක්රභ  
• දවේලාදායක දත රු ුග ඳත්රිකා  

• ඳැරණි දවේලකයන් දය දා ගැනීභ  

• වීි දයෝ චිත්රඳින  

• ආයතනය ු  චාරිකා  

• දේන 
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ඵලාගත් නල දවේලකයකු තනු දර් වතථිර කිීමභ  දඳර දවේලය කෂ 

යුු  කා ඳරිච්දේදය ඳරිලාව කාය දේ.  

 

ඳරිලාව කාය ු ෂදී දවේලකයා  සිය ක යුු  තනු දර් 

රාජකාරි ශා ලගීරම් නිසි අයුරින් ඉටුප කිීමභ  දන ශැකි 

වූදල ත් කෂභනාකාීමත්ලය  ඳශත වශන් ක්රියාභාර්ග ගත 

ශැකිය.  
• දවේලය අලවන් කිීමභ  

• ලාචිකල දශෝ ි ිතතල අලලාද කිීමභ  

• ඳරිලාව කාය දීර්  කිීමභ  

ඳරිලාව කාය  

දවේලය කිීමභ වශා ඵලා ගත් නල දවේලකදයකු ගත කෂ යුු  

ලෘත්තීමය පුහුණු  කාය ආධුනික ආධුනිකත්ල කායයි 

ආධුනිකත්ල කායයි 
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fiajdodhlhd úiska ish /lshdj fldf;la ÿrg bgq lrkafka 
±hs fidhd n,d jd¾;d lsÍfï ls%hdj,sh ld¾hM, we.hSu fõ 

 
ld¾hM, we.hSu uÕska fiajd fhdaclhdg w;ajk m%;s,dN 
lSmhla my; ±lafõ 

 

² mqyqKq lsÍfï wjYH;d y÷kd .ekSug' 
² Wiia lsÍfï yd udre lsÍu ms<sn| ;SrK .ekSug' 
² ixfõ;k ;SrKh lsÍug' 
² fiajl M,odhS;dj jeä ùu' 

ld¾hM, we.hSu  
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ld¾hM, we.hSfuka fiajdodhlhdg w;ajk m%;s,dN 
lsysmhla my; ±lafõ‘ 
 
² fiajl wNsfm%arKh ùu' 
² fiajlhka we.hSfuka ,efnk m%;s,dN' 
² wkd.; Wiiaùï i|yd iqÿiqlï ,eîug yels ùu' 
² ;u bmhSï by< kxjd .ekSug yels ùu' 

ixfõ;k l<ukdlrKh hkafkka woyia jkqfha fõ;k" 
Èß§ukd yd wfkl=;a m%;s,dN we;=<;a fõ;k moaO;shla 
iïmdokh" l%shd;aul lsßu iy mj;ajdf.k hdug wod, 
udkj iïm;a l<ukdlrK ld¾hhs' 

ixfõ;k l<ukdlrKh  
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ixfõ;k hkq  - fõ;k ^Fixed pay&" Èß §ukd ^Pay 

Incentives& iy wfkl=;a jl% m%;s,dn ^Indirect Benifts& j, 
tl;=jhs' 

ixfõ;k moaO;shl uQ,sldx. 3 la oelsh yelsh 
01. fõ;k  
02. Èß §ukd 
03. අදන්කුත් ප්රතිාබ 

01 ixúOdkhla ish fiajdodhlhkag f.jkq ,nk mä iy 
jegqma fõ;k kñka ye|skafõ ‘ 
 

02 ixúOdkhla ish fiajdodhlhskaf.a úYsIag ld¾hM, i|yd 
lrkq ,nk f.ùï Èß §ukd fõ 
 

03 fõ;k yd Èß §ukdj,g mßndysrj fiajdodhlhskaf.a cSjk 
;;a;ajh by< kxjd,Su i|yd ,ndfokakd jQ ´kEu wdldrhl 
myiqකula wfkl=තa m%ති,dN hgf;a fm<.eiaවිධh yelhs ' 
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ixfõ;k l<ukdlrKfha jeo.;alu my; mßÈ 
±laúh yel ‘ 
 

² fiajl wNsfm%arKh' 
² jvd fhda.H whÿïlrejka woaojd .ekSu' 

lsishï /lshdjla jvd ksjerÈj lsÍug fiajlhska ;=< wd;au úYajdihla 
cks; lsÍu fjkqfjka isÿ lrk ,nk lghq;a;la f,i mqyqKqj ie,lsh 
yelsh'fuys § j¾;udk /lshdfjys iM,;ajh wdrlaId lsÍug yd 
ld¾hlaIu;dj by< kexùu isÿ fõ 
 
² fiajl ixj¾Okh hkqfjka woyia lrkq ,nka fka fiajlhdf.a 
j¾;udk ls%hdldß;ajhg jvd wkd.; l%shdldß;ajh by< kxjd,Sfï 
wruqKska isÿ lrkq ,nk ld¾hls  úfYaIfhka u fiajlhd isÿ lrkq 
,nk /lshdj wdY%s; yelshdjkag jvd ixj¾Okh ;=<ska j¾Okh lrkq 
,nkafka fmdÿ yelshdjkah' 

mqyqKqj yd ixj¾Okh 
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mqyqKqj yd ixj¾Okh w;r fjkialï lSmhls 

mqyqKqj  වංලර්ධනය 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

j¾;udk /lshdfõ lghq;= rdcldÍ yd  
j.lSï bgq lsÍug fiajlhd iQodkï lsßu 
fuu uÕska isÿ fõ' 

wkd.; /lshd lghq;=" rdcldÍ yd 
j.lSï bgq lsÍug fiajlhd iQodkï 
lsÍu fuu uÕska isÿfõ' 

idfmalaI j flá ld,Sk jev igykls ‘ 
 

idfmalaIj wLKavj mj;ajd f.k hk 
È.= ld,Sk jev igykls' 

idfmalaI j wvq msßjehla ±Íu' idfmalaI j jeä msßjehla ±Íu' 

;rula mgq mrdihl jevigykls' b;d mq¿,a mrdihl Èjhk jevigykls' 

ld,Sk wjYH;d bgq lsÍug m%;sls%hd 
±laùfï l%shdj,shls' 

wkd.; wjYH;d bgq lsßug mQ¾j ls%hd 
±laùfï ls%hdj,shls' 
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mqyqKqj yd ixj¾Okfhka fiajdfhdaclhdg w;ajk m%;s,dN 
lSmhla my; ±lafõ. 

 
² fiajl ±kqu" l=i,;d yd wdl,am hdj;ald,Sk ùu' 
² fiajl ld¾hidOkh j¾Okh ùu' 
² ksuejqfï .=Kd;aulNdjh by< hdu' 
² fiajl wNsfm%arKh we;s ùu' 
² fiajl mlaImd;s;ajh by< hdu' 
² fiajlhka w;ska we;s jk jerÈ yd kdia;sh wvq ùu' 
² fiajl m%jdis;dj wvq ùu' 
² fiajl msßjegqu wvq ùu' 
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mqyqKqj yd ixj¾Okfhka fiajlhdg w;ajk m%;s,dN lsysmhla 
my; ±lafõ. 

 
² /lshd ;Dma;sh jeä ùu' 
² ld¾h idOkh by< hdu ksid ,efnk uQ,H m%;s,dN ^jegqma 
jeä ùu&' 

² Wiiaùï ,eîfï bvlv mq¿,a ùu' 
² fiajl ±kqu" l=i,;d yd wdl,am j¾Ok ùfuka fiajl 
jákdlu by< hdu' 
² kj w;ayod ne,Sï isÿ lsÍug wjldY ,eîu' 
² w;sf¾l m%;s,dN ,nd .ekSug yels ùu ^YsIH;aj" úfoaY 

ixpdr wdÈh&' 
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fiajlhka mqyqKq lsÍfï yd ixj¾Okh i|yd úúO 
l%u fhdod .kakd w;r bka l%u lSmhla my; ±lafõ. 
 
 

• wdOqksl;aj mqyqKqj 
• /lshdia:dk mqyqKqj 
• /lshdjka w;r mqyqKqj $ /lshd N%uKh 
• N+ñld rx.kh 

• iudlrKh ^Simulation& $ wlD;ls myqKqjq ^Vestibule 

Training& 
• ixfõÈ;d myqKqjq ^Sensitivity Training& 
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fiajlhka p,kh hkqfjka woyia lrkafka fiajdodhlhkaf.a 
fiajd kshqla;sfha we;s jk fjkialï h' fiajlhka p,kh 
l< yels l%u lSmhls. 
 
² Wiia lsÍï 
 
² udre lsÍï 
 
² bj;a lsÍï 
 
² fiajh wjika lsÍï 

fiajlhka p,kh  
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/lshdj fyda /lshd mßirh iïnkaOfhka fiaj lfhl= fyda 
fiajl lKavdhul we;sjk udkisl l,lsÍula$l,lsÍï 
fiajl ÿla.ekú,a,la$ÿla.ekú,s f,i ks¾jpkh l< yel 
 
th m%ldYs; fyda wm%ldYs; úh yelshs' ÿla.ekú,s ld¾hM, 
j,g Rcqju n,mdhs ‘ 
 
wdh;kfha mrud¾: bgq lr .ekSug tajd ndOdldÍ fõ'  
 
fiajl ÿla.ekú,s ld¾ñl wdrjq,aj, uq,a woshrhs'  
 
tneúka uq,a wjia:dfõu fiajl ÿla.ekú,a,la úi§ug mshjr 
.; hq;=h' 

fiajl ÿla.ekú,a,la$ÿla.ekú,s kssrdlrKh  
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fiajl ÿla.ekú,s we;sùu i|yd fya;=ldrl 
 
/lshdj wdY%s; fya;= lsysmhla my; ±lafõ‘ 
 
 /lshd úia;rhg i|yka fkdjk rdcldß yd j.lSï 

fiajdodhlhdg mejÍu 
 

 fiajdodhlhdf.a ±kqug yd l=i,;djg fkd.e<fmk 
/lshdjl kshqla; lrùu· 

 
fiajd ;;a;ajhka wdY%s; fya;= 
 
 /lshd ia:dkh fyda ld,h fjkia lsÍu 

 
 jD;a;Sh fi!LH fyda wdrËdjg wys;lr ;;a;ajhka /lshd 
ia:dkfha mej;Su 
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udkj iïm;a l<ukdlrK m%;sm;a;s, l%shdmámdá yd 
Wmdh ud¾.j,g wod< fya;= lsysmhla my; ±lafõ 
 
 fiajl jegqma yd fõ;k iy Èß §ukd 
 
 ;udg ysñùug ;snQ Wiiaùula fjk;a fiajlfhl=g ,nd 

§u, fiajfhka my; fy<Sï, udre lsÍï, fiajh kj;d,Sï yd 
iïnkaO m%;sm;a;s yd l%shdmámdá ‘ 

 
 kshñ; mßÈ Wiiaùï ,nd fkd§u‘ 
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ixúOdk kS;ß;s W,a,x>kh lsÍïj,g wod< fya;= 
lsysmhla my; ±lafõ 
 
        úkh lv lsÍï i|yd widOdrK fyda ±ä úkhdkql+, 
 l%shd ud¾. .ekSu 
 

        iduqysl .súiqfï fldkafoais l<ukdlrK md¾Yajh 
 úiska lv lsÍu' 

kqiqÿiq mqoa., p¾hdjka iïnkaê; fya;= lsysmhla 
my; ±lafõ' 
          <Õd lr .; fkdyels wfmaËd fyda wjYH ;rug jvd   
 hula ms<sn| wNs,dY iys; ùu 
 

          fþHIAG ks,OdÍka flfrys we;s jeros wdl,am 
 

          fiajl wê wNsudkh' කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 48 



/lshdj fyda /lshd mßirhg mßndysr mßirh 
iïnkaê; fya;= lsysmhla my; ±lafõ 
 

      mjq,a tallh yd iïnkaO fya;= 
 

      fjk;a ;r.ldÍ wdh;khla iïnkaO fya;=' 

fiajl ÿla.ekú,s ksrdlrKh lsÍu ksid wdh;khlg 
w;alr .; yels m%;s,dN lsysmhla my; ±lafõ 
 

 fiajl msßjegqu wvq ùu' 
 fiajl m%jdis;dj md,kh ùu' 
 jD;a;Sh iñ;s l%shd ud¾. wju ùu' 
 ld¾ñl iïnkaO;d j¾Okh ùu u.ska ld¾ñl iduh hym;a   
 ùu' 
 wdh;kfha lS¾;skduh j¾Okh ùu' 
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fiajl ÿla.ekú,s fkdúi|Su ksid wdh;khlg 
w;aú§ug isÿjk wksis m%;sM, lsysmhla my; ±lafõ' 
 

 Y%u msßjegqu jeä ùu' 
 fiajlhka ksjdvq .ekSï by< hdu' 
 fiajlhka yd l<ukdlrejka w;r we;sjk .egqï we;s ùu 
ksid ld¾ñl iduh ì| jeàu' 
 Y%u M,odhS;dj wvq ùu' 
 ksIamdokfha .=K;ajh my< hdu' 
 M,odhS;dj wvq ùu' 
 ks;r ks;r mqrmamdvq msrùug isÿ jk neúka msßjeh jeä ùu' 
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fiajl ÿla.ekú,s y÷kd .ekSfï l%u lsysmhla my; 
±lafõ' 
 bj;aj hdfï iïuqL idlÉPd ^ExitInterview& 
 fhdackd fmÜáh ^Suggestion Box& 
 fiajl wdl,am iólaIK ^Attitude Survey& 

fiajl ÿla.ekú,s úi|Sfï l%ufõohka$Ys,aml%u 
lsysmhla my; ±lafõ' 
 ÿla.ekú,s úi|Sfï úêu;a l%shdmámdáh ^Formal Grievance 

Settlement Procedure& 
 wdikak;u m%Odkshd ^Immediate Supervisor& uÕska 
 újD; fodrgq m%;sm;a;sh ^An Open - Door Policy& 
 taldnoaO lñgq l%uh ^Joint Committee Method& 
 WmfoaY kh ^Counseling& 
 ÿla.kakdrd< flfkl= m;a lsÍu $ Tïnqâiaukajrhl= m;a lsÍu 
^Ombudsman& 
 fíreïlrKh ^Arbitration& කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 51 



fiajl ÿla.ekú,s ksrdlrKh fyj;a úi|Su i|yd 
wkq.ukh l< hq;= mshjr lsysmhla my; ±lafõ 
 
 ÿla.ekú,a,g uekúka ijka §u 
 
 ÿla.ekú,a,g yd th bÈßm;a lrk fiajlhdg wod< j 

 ksjerÈ f;dr;=re /ia lsÍu 
 

 fiajlhd iuÕ ta yd iïnkaOj idlÉPd lsÍu 
 

 fiajlhd mjik lreKqj,g fyd|ska weyqkalka §u 
 

 fiajlhd mjik lreKq ksjerÈ kï tajd ms<s.ekSu 
 

 fiajlhd ;=< úYajdih f.dv kexùu' 
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 jHdmdr ixúOdkhla úêu;aj kS;Hkql+,j mj;ajdf.k hdu 
i|yd wjYH jkakd jQ iïu;, ke;skï fiajdfhdacl wfmaËs;, 

fiajdodhlhdf.a p¾hdj fyj;a wfmaËs; yeisÍu úkh f,i 
ye|skafõ' ke;fyd;a fiajdodhlhdf.a hym;a yeisÍu 

ke;fyd;a YsËKh úkh f,i ye|skafõ' 
 

jHdmdr ixúOdkhla ia:dms; lr ;sfnk kS;Í;sj,g wkq.; 
jk mßÈ fiajdodhlhkaf.a p¾hdj yev.eiaùfï ld¾h i|yd 
fhda.H úkh kSÍ;s moaO;shla ixj¾Okh lsÍu" l%shd;aul 

lsÍu yd mj;ajdf.k hdu úkh l<ukdlrKh f,i 

ye|skafõ' 

úkh l<ukdlrKh  
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jHdmdr ixúOdkj, nyq,j u ±lsh yels úkh úfrdaë l%shd 
fyj;a úIudpdr lsysmhla my; ±lafõ. 
 

 

     wdh;kfha foam,j,g ys;du;d ydks isÿ lsÍu' 
     mq¾j wjirhlska f;drj fiajhg jd¾;d fkdlsÍu' 
     m%udo ù fiajhg meñKSu' 
     /lshd ia:dkfhka wjir fkdue;sj neyer ùu' 
     jHdc wikSm .;s fmkaùu' 
     fiajfha kshqla;j isáh § ksod .ekSu' 
     /lshd lghq;= ms<sn| fkdie,ls,a, yd උනන්දු දන වීභ' 
     ia:dms; lr we;s wdrËs; yd fi!LH l%uj,g ndOd lsÍu' 
     fiajd kshqla;j isák úg u;aj;=r fyda u;a øjH Ndú; lsÍu' 
     uqo,a jxpd lsÍu fyda w,a,ia .ekSu' 
     m%Odkhd yd ;u fiajlhkag wmydi lsÍu fyda ;¾ckh lsÍu' 
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úkh l%shd ud¾. lsysmhla my; ±lafõ. 
 

  jdÑlj wjjdo lsÍu' 
    

 ,sÅ;j wjjdo lsÍu' 
    

 ov .eiSu fyda w,dNh whlr .ekSu' 
   

  fõ;k rys;j ;djld,s;j jev k;r lsÍu' 
    

 úkhdkql+,j fiajd ia:dkh udre lsÍu' 
   

  jegqma j¾Ol k;r lsÍu fyda m%udo lsÍu' 
   

  ;k;=frka my; fy<Su' 
   

  fiajfhka bj;a lsÍu' කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 55 



úkh l<ukdlrKfha jeo.;alu my; ±lafjk mßÈ ±laúh 
yelsh' 
    

 fiajlhka w;r .egqï u;fNao wvq lr .ekSug' 
    

 fiajH yd fiajlhka w;r mj;akd u;fNao wvq lr .ekSug' 
    

 wdh;kh i;= udkj iïm; l%udkql+,j yd ukdj md,kh lsÍu   

uÕska Wmßu iM,odhs;ajfhka yd ld¾hËu;djfhka lghq;= isÿ lsÍug 
yels ùu' 
    

 ixúOdkfha kS;sÍ;s iy fr.=,disj,g wkql+,j fiajl yeisÍï mj;ajd 
.ekSu' 
   

  wfmalaIs; fiajl ld¾hidOkh ìyslr .ekSu yd th wLKavj mj;ajd 
.ekSu' 
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/lshdfõ lghq;=" rdcldß yd j.lSï ld¾hËuj bgq lsÍug fiajlhd 
;=< mej;sh hq;= mq¾K YdÍßl yd udkisl iajia:;dj, kSfrda.S;dj 
fi!LHh kï fõ. 

 

    fiajd kshqla;sh fya;=fjka fi!LHg n,mEï we;s l< yels ish¨ u 
Wmøjhkaf.ka fiajlhka iqrlaIs; lsÍu wdrlaIdj f,i ye|skafõ. 

 

 fiajdodhl fi!LHh yd wdrlaIdj flfrys n,mdk Wmøj yd idOl 
 

ksoiqka 
 

jD;a;Sh wk;=re ^Y%jKdndO, oDIHdndO, YÍr wx. wysñùu fyda ydksùu, 

ms<siaiSu, úÿ,s ier jeoSu& 
 

jD;a;Sh frda. ^ms<sld, weÿu, úIùu, m%ckk wdndO, YÍrh wl%uj;a ùu, 

wdYajdi m%dYajdi wmyiq;d& 
 
  ixúOdkuh wd;;sh ^Organizational Stress& 

fi!LHh  
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fiajdodhl fi!LHh yd wdrlaIdfõ jeo.;alu my; mßÈ 
y÷kd .; yel' 
 
 jD;a;Sh fi!LHh yd wdrlaIl Wmøj $ wjodkï bj;a lr .ekSug fyda 
wju lr .ekSug yels ùu' 
      

 fiajdodhl fi!LHh yd wdrlaIdj iïnkaOfhka ixúOdkj,g 
uqyqK§ug isÿúh yels kS;suh .eg¨ j,ska ñ§ug yels ùu' 
      

 fi!LHh iïmkak fiajl msßila wdh;kfha ld¾hlaIu;dj by< 
kexùug odhl ùu' 
      

 wdh;kfha m%;srEmh by< hdu' 
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fi!LHh yd wdrËdj ms<sn| ÿ¾j, l<ukdlrKh fya;=fjka 
fiajd fhdaclhdg w;ajk wjdis ,ehsia;= .; lrhs' 
 

 fiajl jkaÈ rËKh i|yd jk jdßl by< hdu 
 

 fiajl jkaÈ f.ùï by< hdu  
 

 kS;suh úhoï by< hdu 
 

 fiajl w;Dma;sh iy wiykh we;s ùu 
 

 fiajl M,odhl;aj my; jeàu 
 

 fiajl .=Kd;aul nj my< hdu 
 

 WmlrKj,g isÿ jk w,dNydks jeä ùu 
 

 wkjYH f,i ffjoH úhoï by< hdu 
 

 wdh;kfha lS¾;skduhg ydks meñKSu 
 

 fiajl m%jdiS;dj by< hdu 
 fiajl msßjegqu by< hdu කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 59 



fi!LHh yd wdrËdj l<ukdlrKh ;=<ska fiajd fhdaclhdg 
w;ajk m%;s,dN lsysmhla my; ±lafõ' 
 
 fiajdodhlhkaf.a Ñ;a; ffO¾hh ^Morale& by< hdu' 
 

 fiajdodhlhskag uqyqKq§ug isÿ jk wk;=re iy wk;=re ksid we;sjk 
kvqyn ksid ixúOdkj,g ±Íug isÿ úh yels msßjeh wju ùu' 
 

 fiajl m%jdis;dj wju ùu' 
 

 ixúOdk M,odhS;djh by< hdu' 
 

 ukd Y%ñl iïnkaO;djhla j¾Okh ùu' 
 

 jHdmdr ixúOdk iM,odhl fi!LHh yd wdrlaIl jevigyka 
mj;ajdf.k hkafka kï tjeks wdh;k j,ska ksIamdÈ; ,nd.kakd 
wdh;k ;u ñ, § .ekSïj, § tjeks  wdh;k j,g ප්රමුඛ්ත්ලය ඵා දීභ. 
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fiajH - fiajl iïnkaO;d 
 

fiajH - fiajl fomd¾Yajh w;r mj;akd ljr fyda wdldrhl jD;a;Sh 
iïnkaAO;d fiajH - fiajl iïnkaO;d f,i ye|skafõ. 
 

udkj iïm;a l<ukdlrKfha id¾:l;ajh i|yd wdh;kh ;=< 
fiajlhka yd fiajHhka w;r ukd iïnkaO;djla ;sìh hq;= h' th 
fiajlhka Wkkaÿfjka yd ;Dma;su;a j /lshdj lrf.k hdug bjy,a 
fõ' ta wkqj hym;a Y%ñl iïnkaO;d uÕska úúO m%fhdack fuka u 
whym;a Y%ñl iïnkaO;d uÕska úúO .eg¨ o we;s fõ' 

fiajdodhlhd ^Employee& 
 

fiajHhd hgf;a l=uk fyda ;rd;srul mokula fyda .súiqula u; hï 
mßY%uhla ,nñka jev lrk fyda jev lsÍug .súiqï we;s lr .;a ´kEu 
mqoa.,fhl= fiajdodhlfhl= f,i ye|skafõ' 

fiajHhd ^Employer& 
 

lsishï mßY%මිlhla u; hï පුේග,fhl= පුේග, lKaඩdhula hï fiaලhl 
ksර; lrjkkaka fiajHhd f,i ye|skafõ. කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 61 



hym;a fiajH - fiajl iïnkaO;dj,ska wdh;khg w;ajk 
jdis$m%fhdack lsysmhla my; ±lafõ' 
 
² fiajl M,odhS;dj by< hdu' 
 

² iïm;a kdia;sh wvq ùu' 
 
² fiajl m%jdis;dj wvq ùu' 
 

² fiajl msßjegqu wvq ùu' 
 
² wNsfm%arKh jQ fiajl lKavdhula ìys ùu' 
 

² ld¾ñl wdrjq,a wvq ùu' 
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whym;a fiajH - fiajl iïnkaO;dj,ska wdh;khlg 
w;ajk wjdis lsysmhla my; ±lafõ' 
 

² jHdmdr ls%hdj,sh wvmK ùu ^jev j¾ck" fiajl wdrjq,a 
hkdÈh uÕska&' 
 

² fiajl M,odhS;ajh msßyShdu' 
 

² fiajl Ñ;a; ffO¾h ySk ùu' 
 

² iïm;a wmf;a hdu' 
 

² iuia; wdh;kfha u iM,odhs;dj yd ld¾hlaIu;dj my< 
hdu' 
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fiajlhka fj; mejfrk ld¾h h:d mßÈ bgq lsÍu i|yd fiajd .súiqï" 
wd{d mk;a, mk;a hkdÈfhka Tjqkg ,efnk ysñlï yd jrm%ido fiajl 
whs;sjdislï ^ Employee’s Rights& f,i ie,lsh yel' 
 

fiajl whs;sjdislïj,g ksoiqka lsysmhla my; ±lafõ' 
 

 fiajhg iß,k jegqma ,nd .ekSu' 
 

 hym;a yd wdrËs; jev mßirhla ,nd .ekSu' 
 

 fiajd .súiqug wkqj ksjdvq ysñlï ,nd .ekSu' 
 

 jD;a;Suh fi!LHh yd jD;a;Sh wk;=rej,ska wdrlaIdj ;yjqre lr 
.ekSu' 
 

 ;u jD;a;Skaj,g wod, whs;Ska ,nd .ekSu i|yd ixúOdkh ùu' 

fiajl whs;sjdislï  
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fiajl j.lSï lsysmhla my; ±lafõ' 
          

 ixúOdkfha wruqKq bgqjk mßÈ jev lsÍu' 
         

 jev ia:dkfha hym;a f,i yeisÍu' 
         

/lshd .súiqug wkqj ld¾h bgq lsÍu' 
         

 wdh;kfha foam, yd WmlrK ksis whqßka mßyrKh lsÍu' 

fiajl hq;=lï lsysmhla my; ±lafõ' 
         

 fiajl j.lSï ksis mßÈ bgq lsÍu' 
         

 wdh;kfha jeä ÈhqKqj i|yd Wkkaÿ ùu' 
         

 wdh;kfha ryia ndysr md¾Yaj w;g m;a fkdlsÍu' 
         

 wdh;kfha lS¾;skduh wdrlaId lsÍu yd j¾Okh lsÍu' කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 65 



fiajH whs;sjdislï lsysmhla my; ±lafõ' 
        

 /lshd .súiqug wkqj ld¾h bgqlrjd .ekSu' 
        

 kshñ; meh .Kk ;=< fiajh ,nd .ekSu' 
        

fiajlhka w;sßla;hka mj;S kï fyda wdh;khg fkd.e<fmk 

fiajlhka isà kï Tjqka bj;a lsÍfï whs;sh' 
         

 ;u l¾udk;a h mj;aලdf.k hEfï § uyqK §ug isදු jk wysතlr 
;;ajhkaf.ka wdrlaId ùu i|yd talrdYS ùu' 
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fiajH j.lSï lsysmhla my; ±lafõ' 
         

 /lshd .súiqug wkqj .súi.;a jegqm f.ùu' 
         

 fiajlhkaf.a wod< jd¾;d ksis f,i mj;ajdf.k hdu' 
         

 wdh;kh ;=< ksis f,i úkh mj;ajdf.k hdu' 
         

 jegqm kshñ; Èkfha fyda Bg fmr f.ùu' 

fiajH hq;=lï lsysmhla my; ±lafõ' 
         

 fiajH j.lSï ksis mßÈ bgq lsÍu' 
         

 /lshd iqrlaIs;;dj ;yjqre lsÍu' 
         

 fiajlhd i;=gq jk mßÈ hym;a jev mßirhla we;s lsÍu' 
         

 fiajlhdf.a idOdrK b,a,Sïj,g idjOdkj weyqkalka §u yd tajd 
úi|Sug ueÈy;a ùu' 
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ld¾ñl wdrjq,a 
 
lsishï jD;a;Sh m%Yakhla fya;= fldg f.k fiajdfhdaclhka yd 
fiajlhka w;r fyda fiajlhka - fiajlhka w;r fyda we;sjk .egqï 
fyda fNao ld¾ñl wdrjq,a ^Industrial Disputes& f,i ye¢kafõ' 
 

ld¾ñl wdrjq,a we;sùug fya;= lsysmhla my; ±lafõ' 
         

 ආrlaIdj §u fyda fkd§u' 
         

 fiajd kshuhka iïnkaOj' 
         

 fiajd ;;a;ajh ms<sn| j' 
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ld¾ñl wdrjq,la ksid fiajd fhdaclhkag we;sjk n,mEï 
lsysmhla my; ±lafõ' 
 

  wLKavj jHdmdr lghq;= lrf.k hdug fkdyels ùu' 
 

  wdh;kfha lS¾;skduhg wys;lr f,i n,mEu' 
 

  ld¾ñl iduh ì| jeàu ksid iqyo;dj m¿ÿùu' 
 

  ;u fjf<| fmd< fldgi wysñ ùu' 
 

  ;r.lrejka iuÕ ;r. lsÍug fkdyels ùu' 
 

  uq,H mdvq fuka u foam,j,g ydks isÿ ùu' 
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ld¾ñl wdrjq,la ksid fiajd odhlhkag we;sjk n,mEï 
lsysmhla my; ±lafõ' 
       

  kshñ; mßos jegqma fkd,eî hdu fyda m%udo ùu' 
 

  cSjk ;;a;ajh my; jeàu' 
       

  ld¾ñl iduh ì| jeàu uÕska iqyo;djh m¿ÿ ùu' 
       

  wkd.; Wiia ùï" mqyqKqùï" YsIH;aj jeks jD;a;Sh ixj¾Ok 
;;a;ajhkag ndOd we;s ùu' 
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ld¾ñl wdrjq,la ksid mdßfNda.slhkag we;sjk n,mEï 
lsysmhla my; ±lafõ' 
 

  wod< NdKav yd fiajdj, ñ, by< hdu' 
 

  fjf<| fmdf<a NdKav ysÕhka we;s ùu' 
 

  iqmqreÿ NdKav mßfNdack wjia:d wysñ ùu' 
 

  .=K;ajfhka wvq wdfoaYl NdKav mßfNdackhg isÿ ùu' 
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jD;a;Sh iñ;sh ^Trade Union& 
 

 jD;a;Sh whs;sjdislï ,nd .ekSu i|yd;a" tajd /l .ekSu i|yd;a" 
lsishï l¾udka; lafIa;%hl fyda jD;a;shl kshe,S isák fiajHhka fyda 
fiajlhka tl;=ù msysgqjd .;a ixúOdkh jD;a;Sh iñ;shla f,i 
ye¢kaúh yel' 
flfia jqj o ,xldfõ jD;a;Sh iñ;s ms<sn| idlÉPd lsÍfï § fiajlhka 
úiska we;s lr .kakd iñ;s ms<sn| i,ld nef,a' 
 

 jD;a;Sh iñ;shl wruqKq lsysmhla my; ±lafõ' 
 idOdrK jegqmla ,nd .ekSu yd j¾Okh' 
 hym;a jev mßirhla ,nd .ekSu' 
 jev lrk ld,h ms<sn| .eg¨ úi|d .ekSu' 
 jD;a;suh fi!LHh yd jD;a;suh wk;=rej,ska wdrËdj i,id .ekSu' 
 /lshd iqrlaIs;;dj we;s lr .ekSu' 
 wOHdmkh yd mqyqKqj ,nd .ekSu' 
 iduqysl flaj,a lsÍu' 
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jD;a;Sh iñ;shl ld¾h lsysmhla my; ±lafõ' 
          

 iduqysl flaj,a lsÍu' 
          

 taldnoaO idlÉÊdj,g iyNd.s ùu' 
          

 fiajl l<ukdlrK m%;sm;a;s" l%shdmámdá hkdosh iïmdokfha § iy 
ixfYdaOkfha § Wmfoia §u' 
          

 jD;a;Sh l%shdud¾. ie,iqï lsÍu yd l%shd;aul lsÍu' 
          

 cd;sl yd wka;¾cd;sl iïfï,k yd iïuka;%Kj, § iyNd.s ùu' 
          

 idudcslhska i|yd ffk;sl wdrËdj rcfhka ,nd .ekSu. 
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ld¾ñl l%shdud¾. ^Industrial Action& 
ld¾ñl wdrjq,la mj;sk úg tu wdrjq,a iïnkaOfhka fiajH mËhg 
n,mEï lsÍug jD;a;Sh iñ;s Wmfhda.S lr .kakd úúO l%shdud¾." 
ld¾ñl l%shdud¾. kï fõ. 
 

ld¾ñl l%shdud¾. / jD;a;sh iñ;s ls%hdud¾. i|yd ksoiqka 
       iduqysl flaj,a lsrsu ^Collective Bargainings& 
       wl=rg jev lsÍu^Works to rule& 
       fiñka jev lsÍu ^Go slow& 
       l¿má me<| jev lsÍu 
       w;sld, jevj, fkdfh§u 
       jevj, fkdfh§u ^Sit - ins& 
       jev uÕ yeÍu ^Boycott& 
       lvdlmam,a lsÍu ^Sabotage& 
       msláx / m%;sNdykh^Picketing& 
       Wmjdih^Fast& 
       ixúOdkd;aul f,i ksjdvq .ekSu 
       ixfla; jev j¾ck ^Token strickes& 
        wLKav jev j¾ck    
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jev j¾ck ksid fiajd fhdaclhdg w;ajk wys;lr m%;sM, 
lsysmhla my; ±lafõ' 
      

 ksIamdokh wvd, ùu' 
      

 úl=Kqï wvq ùu fyda weKjqï iemhSug fkdyels ùu' 
      

 jHdmdrfha lS¾;skduhg ydks isÿ ùu' 
      

 jHdmdrhg uqo,a .,d taï wvqùfuka uqo,a ÿIalr;djhkag uqyqK §u' 
      

 .ekqïlrejka wvq ùu fyda Tjqka l<lsÍu yd fjk;a ;r.ldÍ wdh;k 
lrd weoS hdu' 
      

 iemhqïlrejka wvq ùu' 
      

 ,dNh wvq ùu' 
      

 fiajl wiykh jeä ùfuka M,odhl;ajh wvq ùu' 
      

 ld¾ñl iïnkaO;d wvq ùu' 
      

 Y%u msßjegqu jeä ùu' 
      

 m%d.aOk WmlrK wl%Shj mej;Su ksid isÿ jk w,dN. 
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jev j¾ck ksid fiajlhkag jk wys;lr n,meï lsysmhla 
my; ±lafõ' 
       

 Wiiaùï i|yd ndOd we;sùu' 
       

 jD;a;Sh flaI;%fha wm%idohg ,la ùu' 
       

 fiajl bmhSï my< hdu fyda jegqma yd fjk;a §ukd fkd,eî hdu 
       

 we;eï úg úkh l%shdud¾. i|yd uqyqK §ug isÿ ùu' 

jev j¾ck ksid wd¾Ólhg jk wys;lr n,meï lsysmhla 
my; ±lafõ' 
     iudc m%Yak j¾Okh ùu' 
     ck cSú;h wvd, úug fya;= ùu' 
     fjf<| fmdf<ys NdKav ysÕ ùu' 
     NdKav yd fiajdj, ñ, .Kka by< hdu' 
     NdKavj, .=K;ajh my< hdu. කුාන් වීරශැන්නැදිගේ 76 



fiajlhkaf.a l¾ñl l%shdud¾. je<elaùu i|yd fiajHhkag 
.; yels l%shdud¾. කිysmhla my; ±lafõ' 
     

 msgux lsÍu / fodr jeiSu – Lock out 

     

 fiajh w;ayer .shd fia ie,lSu – Vacated of post-VOP 

     

 j¾ck wdjrKh lsÍu – Strike replacement 

     

 wfkHdakH wdOdr jevigyka Ndú;h – Mutual - aid pact 

     

 ksIamdokh udre lsÍu – Shift production 
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iduQysl .súiqu ^Collective Agreement& 
 
jD;a;ssh wdrjq,la iïnkaOj fiajH-fiajl fomd¾Yajh w;r we;s 
lr.kakd tlÕ;dj iduQysl .súiqu f,i ye¢kafõ' 
 
fiajlhka yd fiajd fhdaclhka w;r Tjqfkdjqkaf.a jrm%ido 
whs;sjdislï iy hq;=lï iq/flk mßos o ld¾ñl wdrjq,aj,ska je<lSu 
i|yd o fiajd fldkafoais iy kshuhka we;=<;a fldg we;s lr.kq ,nk 
.súiquls'  
 
fuh iduqysl flaj,a lsÍfï m%;sM,hla f,i we;s jk w;r kS;Hdkql+, 
,shú,a,la ùug lïlre flduidßiajrhdf.a wkque;sh ,ndf.k rcfha 
.eiÜ m;%fha m< l< hq;= h' fndfyda úg fuu .súiqul ld,h j¾I3ls. 
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iduQysl .súiqul wruqKq 
          

 fiajlhka yd fiajd fhdaclhkaf.a jrm%ido whs;sjdislï iy hq;=lï 
wdrËd lsÍu' 
         

 ld¾ñl wdrjq,a j<lajd ld¾ñl iduh we;s lsÍu' 
         

 ld¾ñl wKmk;a j,ska fiajlhkag ysමි jrm%වdo yd ප්රතිdNj,g jvd 
jdisදdhl ;;a;ajhla we;s lr .ekSu.. 

iduQysl .súiqula uÕska fiajHhdg ysñjk m%;s,dN 
        

 wdrjq,a myiqfjka ksrdlrKh lr .ekSug yels ùu' 
        

 wdh;kfha meje;au wLKav nj ;yjqre ùu' 
        

 .súiqu uÕska ;u j.lSu wjfndaO lr .; yels ùu' 
        

 l<ukdlrK lghq;= ndOdjlska f;drj lrf.k hdug yels ùu' 
        

 jD;a;Sh .eg¨ iïnkaOfhka fmdÿfõ lghq;= lsÍug yels ùu ksid 
fm!oa.,slj fiajlhka ms<sn| jk fidhd ne,Sug isÿ fkdùu' 
 

 wdh;khg mËmd;S jq ;Dma;su;a fiajl msßila we;s lr .; yels ùu. 
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iduQysl .súiqula uÕska fiajlhkag ysñjk m%;s,dN 
       

 tlÕ jq whs;sjdislï yd jrm%ido ,efnk nj ;yjqre ùu' 
       

 lïlre whs;Ska wdrËd ùu' 
       

 wKmk;aj,ska ysñ jrm%ido blaujd hk m%;s,dN ,nd .; yels ùu' 
       

 ;u whs;sjdislï fuka u j.lSï o meyeos,s lr .ekSug yels ùu' 
       

 fiajl iqrlaIs;Ndjh ;yjqre ùu' 
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udkj iïm;a l<ukdlrKfha id¾:l;ajh we.ehSfï 
ks¾Kdhl lsysmhla my; ±lafõ' 
 
² Y%u msßjegqu 
 
² fiajl m%jdis;dj 
 

² Y%u M,odhS;ajh 
 
² fiajH - fiajl iïnkaO;d 
 

udkj iïm;a l<ukdlrKfha id¾:l;ajh we.ehSu i|yd 
kQ;kfha ksර්Kdhl  
 

² udkj iïm;a .sKqïlrKh ^Human Resources Accounting& 
 

² udkj iïm;a fYaI m;%h ^The HR Scorecard Method&. 
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Y%u msßjegqu 
 

hï ld,hla ;=< fiajlhka wdh;kfhka bj;a j hdfï YS>%;dj Y%u 
msßjegqu fyj;a fiajl msßjegqu f,i ye¢kafõ' udkj iïm;a 
l<ukdlrKfha id¾:l;ajh i|yd Y%u msßjegqu my< w.hla .ekSu 
fhda.Hh fõ' th .Kkh lsÍu my; wdldrhg ±laúh yels h' 

Y%u msßjegqu = 
hï ld,ÉfÊohl bj;ajQ fiajl ixLHdj 

tu ld,ÉfÊofha fiajfha ksr;j 
isá idudkH fiajl 

 X 100 
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fiajl m%jdis;dj 
 
fialhka fiajhg fkdmeñKSu yd fiajhg meñK fiajh fkdiemhSu 
ksid wdh;khg fiajh wysñ ù hdu fiajl m%jdis;dj f,i ye|skafõ'  

wdh;khg fiajh wysñ ù hk wjia:d lsysmhla my; ±lafõ' 
 

² fiajhg fkdmeñKSu' 
 

² fiajhg jd¾;d lr fiajh ,nd fkd§u' 
 

² úfõl ld,h jeämqr .ekSu' 
 

² m%udo ù fiajhg meñKSu' 
 

² kshñ; fõ,djg fmr fiajd ia:dkfhka msgù hdu' 
 

² fiajl m%jdis;dj .Kkh lsÍu my; wdldrhg isÿ l< yelsh' 

fiajlhka jevg fkdmeñKSu  
ksid wysñ jQ Èk .Kk 

fiajl m%jdis;dj =  

fiajlhka jev lsÍug kshñ;j  
;snQ Èk .Kk 

 X 100 
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Y%u M,odhS;dj 
 

lsishï ld,ÉfÊohl wdh;khl fiajl fhojqï yd ksujqï w;r 
iïnkaO;dj Y%u M,odhS;dj f,i ye|skafõ' udkj iïm;a 
l<ukldrKfha id¾:l;ajh i|yd Y%u M,odhS;dj by< w.hla .ekSu 
fhda.H fõ' Y%u M,odhs;dj my; mßÈ .Kkh l< yels h' 

Y%u M,odhS;dj = 

ksuejqu 

fiajl ixLHdj 
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