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සන්නිවේදනය 

“පුද්ගලයන් වදවදවනක් වහෝ වැඩි පිරිසක් අතර වතොරතුරු හුවමාරු කිරීවේ හා වේරුේ ගැනීවේ 

ක්‍රියාවලිය” සන්නිවේදනය වලස හදුන්වයි.  

උපකාරක වසේවාවක් වශවයන් සන්නිවේදනවේ වැදගේකම  

1. වවළඳ ගනුවදනුවලදී අදාළ පාර්ශ්ව අතර වතොරතුරු හුවමාරු කරගැනීම සඳහා  

2. වසේවය වසේවක සේබන්ධතා පවේවා ගැනීවේදී  

3. අවලවි ප්‍රවර්ධන කටයුතු වලදී  

4. මානව හා ව ෞතික සේපේ මනාව කළමනාකරණය කිරීම සඳහා  

5. රජය,  ාහිර ආයතන හා පුද්ගලයන් සමග ගනුවදනු කිරීවේදී  

සමාජයීය කටයුතු සඳහා සන්නිවේදනවේ වැදගේකම  

1. සමාජයීය වශවයන් පණිවුඩ හා අදහස් හුවමාරු කර ගැනීම සඳහා  

2. ජාතයන්තර වශවයන් සිදුවන සිදුවීම පිළිබඳ ක්ෂණිකව දැන ගැනීම සඳහා 

3. අධයාපනික කටයුතු සඳහා අවශය වතොරතුරු ලබා ගැනීමට 

4. වද්ශීය හා විවද්ශීය වශවයන් සමාජ සබන්ධතා පවේවාවගන යාම සඳහා  

5. තාක්ෂණවේ දියුණුවේ සමග බිහිවන නව වසොයාගැනීේ පිළිබඳ දැනුවේ වීම සඳහා  

සන්නිවේදන ක්‍රියාවලිය    

කිසියේ පාර්ශවයක් සතු වතොරතුරක් තවේ පාර්ශවයක් සතු කිරීවේ ක්‍රියාවලිය ‘සන්නිවේදන 

ක්‍රියාවලිය’ වලස හැඳින්වේ. 

 

 

 

 

 

සන්නිවේදන ක්‍රියාවලිවේ මුලිකාාංග  

1. යවන්නා  

2. පණිවුඩය  

පණිවුඩය යවන්නා හා ලබන්නා වබදා ගන්නා වතොරතුර යි.  

3. ලබන්නා  

4. මාධය  

යවන්නා සහ ලබන්නා අතර පණිවිඩය සිදු වන ආකාරය යි. 

5. ප්‍රතිචාරය 

පණිවිඩය ලබන්නාට අදාළ පණිවිඩය ලැබුන පසු ක්‍රියා කරන ආකාරය   

6. ප්‍රතිවපෝෂණය  

පණිවුඩය ලැබුන බව, එය වේරුේගේ බව තහවුරු කරමින් පණිවුඩය ලබන්නාවගන් 

පණිවුඩය යවන්නාට ලැවබන ප්‍රතිචාරය  

 

 

පණිවුඩය මාධය ලබන්නා 

ප්‍රතිචාරය 
ප්‍රතිවපෝෂ
ණය 

යවන්නා  
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සඵලදායි සන්නිවේදනයක තිබිය යුතු ගුණාාංග  

1. නිවැරදි බව 
2. සාංක්‍ෂිප්ත බව 
3. පුර්ණ බව 
4. පැහැදිලි බව 
5. ආචාරශීලි බව  

6. අවධානීය බව 
7. නිශ්චිත බව  
8. ආරක්ෂාව / රහසය ාවය  
9. අවම පිරිවැය  
10. සුල තාවය  

 

ප්‍රධාන සන්නිවේදන මාධයන් 03 කි. 

1. වාචික මාධය 

2. ලිඛිත මාධය 

3. සාංඥා සහ සාංවක්ත  

වයාපාරයක සන්නිවේදනය සිදු වන පරිසරය / ක්වෂේත්‍රය අනුව සන්නිවේදනය  ප්‍රධාන වශවයන් 

වකොටස් වදකකි. 

1. අ යන්තර සන්නිවේදනය  

වයාපාර ආයතනය තුළ විවිධ පාර්ශ්ව අතර වතොරතුරු හුවමාරු කර ගැනීම යි. 

 

2. බාහිර සන්නිවේදනය  

වයාපාර ආයතනයක්, ආයතනවයන් බාහිර පාර්ශ්ව සමහ වතොරතුරු හුවමාරු කර ගැනීම යි. 

 

අ යන්තර හා  ාහිර සන්නිවේදනය වයාපාරයකට වැදගේ වීමට වහේතු  

අ යන්තර සන්නිවේදනය බාහිර සන්නිවේදනය 

 ආයතනවේ අාංශ අතර සේබන්ධතා 

පවේවා ගත හැකි වීම  
 වසේවය වසේවක සේබන්ධතා 

වර්ධනය කර ගැනීමට  
 වසේවක අභිවප්‍රේරණය හා කණ්ඩායේ 

වමවහය වීමට හැකි වීම  
 තීරණ ගැනීවේදී හා ගැටළු 

විසදීවේදී වතොරතුරු හුවමාරු කර 

ගැනීමට හැකි වීම  
 

 ආයතනය සහ  ාහිර පාර්ශව් අතර 

සේබන්ධතා පවේවා ගැනීමට  
 ආයතනවේ නිෂ්පාදිත පිළිබඳව 

වවළඳපලට දැනුේ දීමට  
 ගනුවදනුකරුවන්ට හා මහජනතාවට 

වතොරතුරු දැනුේ දීමට  
 විමසීේ වලට ප්‍රතිචාර දැක්වීමට   

 

සාංවිධාන වුහය තුළ සන්නිවේදනය සිදු වන ආකාරය අනුව සන්නිවේදනය වකොටස් වදකකි. 

1. විධිමේ සන්නිවේදනය  

සාංවිධාන වුහය මඟින් ස්ථාපිත වකොට ඇති පිළිගේ, නිල වශවයන් ක්‍රියාේමක වන 

ආයතනවේ සන්නිවේදනය ‘විධිමේ සන්නිවේදනය’ වලස හදුන්වයි. 

 

2. අවිධිමේ සන්නිවේදනය 

ආයතනයක සිටින අවිධිමේ කණ්ඩායේ අතර පවේනා නිල වනොවන පණිවුඩ හුවමාරු වීවේ 

ක්‍රම ‘අවිධිමේ සන්නිවේදනය’ වලස හදුන්වයි. 

උදා : නිර්නාමික දුරකථන ඇමතුේ, නිර්නාමික ලිපි, කටකතා, අවිධිමේ සාකච්ඡා හා රැස්වීම   
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විවිධ සන්නිවේදන මාධය 

වාචික මාධය 

අ යන්තර 
විදුේ  ඉන්ටර්වකොේ  

විදුේ වනොවන  
සේමුඛ සාකච්ඡා, සේමන්ත්‍රණ, අ යන්තර 

රැස්වීම   

බාහිර 
විදුේ 

දුරකථන, ජාංගම දුරකථන, ශබ්ද විකාශන 

යන්ත්‍ර, හඬ තැපෑල  
විදුේ වනොවන අණවබර, මහජන රැස්වීේ  

ලිඛිත මාධය 

අ යන්තර 
විදුේ විදුේ දැන්වීේ පුවරු, E-Mail  

විදුේ වනොවන වමවමෝ පත්‍ර, නිවේදන, දැන්වීම පුවරු, වාර්තා  

බාහිර 
විදුේ FAX, E-Mail, විදුේ දැන්වීේ පුවරු, SMS    

විදුේ වනොවන 
ලිපි, පුවේපේ, සඟරා, බැනර්, වපෝස්ටර්, 

ගැසට් පත්‍ර  

සාංඥා සහ 

සාංවක්ත 

අ යන්තර 
විදුේ 

විදුලි සීනුව, අ යන්තර අනතුරු ඇඟවීවේ 

සාංඥා   

විදුේ වනොවන 
සීනුව, මග සලකුණු, ආයතනවේ පිහිටීම 

දක්වන සැලැස්ම  

බාහිර 
විදුේ 

අනතුරු හඟවන නලා, විදුලි සඥා, ගිලන් රථ 

සාංඥා  
විදුේ වනොවන ඇසුරුේ සාංවක්ත, දුේරිය හා මාර්ග සාංඥා 

 

විදුේ සන්නිවේදනය   

වතොරතුරු හා සන්නිවේදන තාක්ෂණවේ සාංවර්ධනයේ සමග බිහි වූ සන්නිවේදනය විදුේ 

සන්නිවේදනනයි. 

1. අන්තර්ජාලය  

පුළුල් පරාසයක් ආවරණය කරන පරිගනක ජාලයකි. 

අන්තර්ජාලය  ාවිතවේ ප්‍රවයෝජන  

i. වතොරතුරු ප්‍රසිද්ධ කිරීමට උපකාරී වීම  

ii. වතොරතුරු ලබා ගැනීමට උපකාරී වීම  

iii. විදුේ වාණිජ කටයුතු වලට වයොදා ගත හැකි වීම  

iv.  ාණ්ඩ හා වසේවා පළිබඳව වලොව පුරා ප්‍රචාරය කල හැකි වීම  

අන්තර්ජාලවේ කාර්යයන් / වසේවාවන් 

i. විදුේ තැපෑල  

ii. වලෝක වයාප්ත වවබ් අඩවි  

iii. ලිපි වගොනු හුවමාරුව / FTP  

iv. වටල්වනට් පහසුකම  

v. අන්තර්ජාල සාංවාද  

වලෝක වයාප්ත වවබ් අඩවි (World Wide Web) 

ජාලමය පරිසරයක විවිධ ලිපි, ග්‍රැෆික්, ඕඩිවයෝ, වීඩිවයෝ, යනාදිය ආශ්‍රවයන් විවිධ වතොරතුරු 

වර්ග කිරීම, නැවත ලබා ගැනීම, පිළිවයළ කිරීම, ප්‍රදර්ශනය, වපොදුවේ වතොරතුරු ප්‍රසිද්ධ 

කිරීම සඳහා වලෝක සේමත ප්‍රමිත යටවේ ඇති කරගේ පද්ධතියකි.   
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2. විදුේ තැපෑල  

පරිගණකයකින් පරිගණකයකට අන්තර්ජාලය මගින් පණිවුඩ හුවමාරු කිරීමයි.   

විදුේ තැපෑල ජනප්‍රිය වීමට වහේතු / වාසි  

 වේගවේ බව 

 පිරිවැය අඩු වීම  

 ගබඩා කර තබා ගැනීවේ හැකියාව  

 එකවර කිහිප වදවනකුට පණිවිඩ යැවීවේ හැකියාව  

 ඕනෑම අවස්තාවක පණිවිඩ යැවීවේ හැකියාව 

 විශාල වතොරතුරු ප්‍රමාණයක් එකවර සන්නිවේදනය කල හැකි වීම 

විදුේ තැපෑවල් සිමාවන්  

 මුලික පිරිවැය අධික වීම  

 සන්නිවේදනය එක් දිශාවකට පමණක් සිදු වීම  

 සුල ව වයාප්ත වනොවීම  

  ාෂාමය හැකියාවන්වේ දුර්වලතා  

 තාක්ෂණික දැනුම මදිකම  

 දුරකථන පහසුකේ අවශය වීම  

  

3. ඉන්ට්‍රාවනට් 

අන්තර්ජාලය පදනේ කර ගනිමින් වයාපාර ආයතනය තුළ වතොරතුරු සන්නිවේදනය සඳහා 

සකස් කරනු ලැබූ පරිගණක ජාලයකි. 

4. ඉන්ටර්වකොේ 

දුරකථන ජාලයක් ආශ්‍රවයන් ආයතනය තුළ වතොරතුරු හුවමාරු කර ගැනීමට වපෞද්ගලික 

වශවයන් ස්ථාපනය කර ගනු ලැබූ දුරකථන ජාලයකි.  

5. එක්ස්ට්‍රාවනට්  

ආයතනයක් තුළ වතොරතුරු හුවමාරුව සඳහා වයාප්ත වූ පරිගණක ජාල කිහිපයක එකතුවකි. 

6. හඬ තැපෑල  

අේහුරු ක්‍රමයට වඩා විදුේ මාධය සන්නිවේදනවේ වැදගේකම  

1. පිරිවැය අඩු වීම  

2. වේගවේ බව  

3. කාලය ඉතිරි කර ගත හැකි වීම  

4. පණිවිඩය එකවර විශාල පිරිසකට යැවිය හැකි වීම  

5. සුරක්ෂිතතාව හා ආරක්ෂාකාරී බව ඉහළ වීම  

 

ඵලදායි සන්නිවේදනයකට ඇති බාධා බාධා පිටු දැකීමට ගත හැකි ක්‍රියාමාර්ග  
 නව තාක්ෂණ ක්‍රම පිලිබඳ දැනුම 

මදිකම  
 පැරණි සන්නිවේදන ක්‍රම  ාවිතය  
 සන්නිවේදන සැලසුේ වල දුර්වලතා  
  ාෂාමය ගැටළු අධික වීම  
  ාහිර පරිසරවයන් ඇති වන බධා  
 සන්නිවේදන ගලා යාවේ මාර්ගවේ ඇති 

වන බාධා  
  ාවිත කරන උපකරණ වල ගැටළු  

 නව තාක්ෂණ උපකරණ  ාවිතය  
 සන්නිවේදනය පිලිබඳ විධිමේ නීති 

පැනවීම  
 සන්නිවේදන  ජාල සාංවර්ධනය කිරීම  
 තාක්ෂණික දැනුම ලබා දීමට කටයුතු 

කිරීම  
 සන්නිවේදන සැලසුේ විධිමේ කිරීම  
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දුර්වල සන්නිවේදන ක්‍රමයක් නිසා ආයතනයකට මුහුණ පෑ හැකි අහිතකර තේව  

1. අවශය කරන වතොරතුරු කලට වවලාවට වනොලැබීම  

2. ක්ෂණික තීරණ ගැනීමට වනොහැකි වීම හා තීරණ ගැනීමට ප්‍රමාද වීම  

3.  ාහිර පාර්ශ්ව සමග සන්නිවේදනය නිසි පරිදි සිදු වනොවීවමන් ඇති විය හැකි අයහපේ 

තේේව  

4. වසේවය-වසේවක ගැටළු ඇතිවීම  

5. වැරදි ආකල්ප හා නිගමන වලට එළඹීම නිසා විවිධ පාර්ශ්ව අතර ගැටලුකාරී තේව ඇති විය 

හැකි වීම 

6. ගන්නා තීරණ සාර්ථක වනොවීම නිසා වයාපාරය අසර්ථක වීම  

විවිධ සන්නිවේදන ක්‍රම වල වාසි-අවාසි 

1. වාචික සන්නිවේදනවේ වාසි-අවාසි 

වාසි අවාසි 
 විස්තරාේමකව ඉදිරිපේ කල හැකි 

වීම 
 වතොරතුරු වදන්නා සහ ලබන්නා 

සේමුඛ වීම 
 එවවවලහිම ප්‍රතිචාර ලබා ගත හැකි 

වීම. 
 ඉරියේ සහ හැඟීේ ඔස්වසේ ප්‍ර ලව 

පණිවුඩය ඉදිරිපේ කල හැකි වීම 
 

  ාෂාමය ගැටළු  
 පණිවිඩය දුන් බවට සාක්ෂයක් 

වනොමැති වීම  
 රහසය ාව අරක්ෂා කිරීම අපහසු 

වීම  
 සුදානමකින් වතොරව සිදු කරන විට 

අවිධිමේ වීම   

 

2. ලිඛිත සන්නිවේදනවේ වාසි-අවාසි 

වාසි අවාසි 
 විස්තරාේමකව ඉදිරිපේ කල හැකි 

වීම 
 වතොරතුරු යැවූ බවට සාක්ෂයක් 

පැවතීම  
 දේත, වගු, සටහන් ආදිය  ාවිතා 

කල හැකි වීම  
 පණිවුඩවේ රහසය  ාවය අරක්ෂා 

වීම     
 

 පණිවිඩය සැකසීමට කාලයක් ගත 

වීම  
  ාෂාමය දැනුම අවශය වීම  
 ප්‍රතිචාර ක්ෂණිකව ලබා ගත 

වනොහැකි වීම  
 වතොරතුරු අවවබෝධ කර ගැනීවේ 

ගැටළු ඇති වීම  
 

 

3. සාංඥා සහ සාංවක්ත  ාවිතවේ වාසි-අවාසි   

වාසි අවාසි 
 වකටිවයන් ඉදිරිපේ කල හැකි වීම  
 නිරවදයතාව ඉහළ මට්ටමක 

පැවතීම   
 පහසුවවන් අවවබෝධ කරගත හැකි 

වීම  
 වබොවහෝ සාංඥා සහ සාංවක්ත විශ්ව 

සේමත ඒවා වීම  
  ාෂා දැනුම අවශය වනොවීම  

 වේරුේ ගැනීමට පුර්ව දැනුමක් 

අවශය වීම  
 විස්තරාේමක පණිවුඩ සඳහා 

වයෝගය වනොවීම  
 දෘෂ්ටි ගැටළු  
 ඇතැේ සඥා සාංවක්ත අවවබෝධ 

කර ගැනීම සාංකීර්ණ වීම  
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