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ව්යාපාර සමාජ ව්ගකීම් හා ආචාරධර්ම 

සමාජ ව්ගකීම්  

“සමස්ථ සමාජයේ සහ ප්රායේශීය ජනතාව්යේත්, යසේව්කයන්යේ සහ ඔවුන්යේ පවුල් ව්ලත් ජිව්න 

තත්ව්ය නංව්ාලීමට සහ ආර්ථික සංව්ර්ධනයට දායකව්න බව්ටත්, සදාචාරාත්මකව් හැසියරන බව්ටත් 

ව්යාපාර ඇපකැප වීම ව්යාපාර සමාජ ව්ගකීමයි”  

-තිරසාර සංව්ර්ධනයක් සදහා වූ යලෝක ව්යාපාර කවුන්සිලය- 

 

“සිය ව්යාපාර ක්රියාකාරකම් පිලිබඳව්ත්, එමගින් සමාජයට ව්න බලපෑම පිලිබඳව්ත් ව්යාපාර 

යපෞේගලිකව්ම ව්ගකීම, ව්යාපාර ව්ල සමාජ ව්ගකීමයි” 

-ඇමරිකා එකසත් ජනපදය- 

 

“ව්යාපාරයක් විසින් සමාජයට ආපසු යදන දෑ ව්යාපාර සමාජ ව්ගකීමයි” 

-පිලිපීනය- 

 

සමාජ ව්ගකීම් ඉටුකිරීයමන් ව්යාපාරයකට ලැයබන ප්රතිලාභ  

 ව්යාපාරයේ කිර්තිනාමය/ ප්රතිරූපය ව්ර්ධනය වීම. 

 ව්යාපාර කටයුතු කරයගන යාමට සමාජයයන් සහය ලැබීම. 

 රජයේ පාලනයන් අව්ම වීම. 

 ව්යාපාරයේ පැව්ැත්ම තහවුරුවීම. 

 ව්යාපාරය පිලිබඳ විශ්ව්සනියත්ව්ය තහවුරුවීම. 

 ව්යාපාරයට හිතකර අංශ අතර අන්තර්රැඳියාව් ව්ර්ධනය වීම. 

 යව්ළඳපල පහසුයව්න් ලබා ගත හැකි වීම. 

 ව්යාපාරයේ අරමුණු හා පරමාර්ථ ලඟා කර ගැනීම පහසු වීම. 

සමාජ ව්ගකීම් ඔස්යසේ සිදුව්න අව්ාසිදායක තත්ව්යන්  

 ව්යාපාරයේ ලාභ උපරිමනයට බාධාව්ක් වීම. 

 අමතර පිරිව්ැයක් දැරීමට සිදු වීම. 

 ව්යාපාර සමාජයට අනිසි යලස බලපෑම් කිරීමට යපළඹීම. 

 සමාජ ව්ගකීම් ඉටු යනොකරන ව්යාපාර සමග තරඟ කිරීම අපහසු වීම. 

 ව්යපාරයේ කාර්යක්ෂමතාව්ට බාධාකාරී වීම. 

 

ව්යාපාර සමාජ ව්ගකීම් ඉටුකල යුතු ප්රධාන පාර්ශව් 4කි. එනම් අයිතිකරුව්න්, යසේව්කයන්, 

ගනුයදනුකරුව්න් හා සමාජය යි. 
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 21 ව්න සියව්සට යපර තිබූ යකොටස්කරුව්න්ට/ අයිතිකරුව්න්ට පමණක් ප්රතිලාභ අත්කරදීම 

යහව්ත් “යකොටස්කරු සංකල්පය” අභිබව්ා “ඇල්මැති පාර්ශව් සංකල්පය” යහව්ත් සියලු 

පාර්ශ්ව්යන්ට ප්රතිලාභ සැලසිය යුතුය යන්න ඉස්මතු වී තියේ. 21 සියව්සයේ සිටම ව්යාපාර 

යකොටස්කරුව්න්ට එයරහිව් ව්යාපාර ක්රියාකාරකම් පිලිබඳ ඇල්මැති පාර්ශ්ව් කටයුතු කිරීමත් 

සමග ම යමය සමාජය තුළ ස්ථාපිත විය. යකොටසක්රු සංකල්පයට ව්ඩා ඇල්මැති පාර්ශ්ව් 

සංකල්පය ඔස්යසේ සියලු පාර්ශ්ව්යන් යකයරහි අව්ධානය යයොමු වීමත්, එනිසා ව්යාපාර කටයුතු 

සාර්ථකව් යමයහයවීමට හැකි වීමත් නිසා ව්යාපාර ව්ඩාත් යමම සංකල්පයට අනුගතව් ඇත. 

 

 මිහිකත සමුළුව් 

“පරිසරය හා සංව්ර්ධනය පිලිබඳ එකසත් ජාතීන්යේ සම්යම්ලනය” යහව්ත් මිහිකත සමුළුව් 

1992 බ්රසීලයේ රියයෝද ජැනයියරෝ නගරයේදී රටව්ල් 178 ක සහභාගිත්ව්යයන් පැව්ැත්විණි. 

යමහිදී යලෝක පරිසර ගැටළු පිළබද සාකච්ඡා යකරිණි. යලෝක ජල හිගය, ව්ාත දුෂණය අව්ම 

කිරීම, විකල්ප බලශක්ති ප්රභව්යන් ආදී කරුණු පිලිබඳ යමහිදී ව්ැඩි අව්ධානය යයොමු විය. 

 

 මිහිකත සමුළුයේදී යේශගුණික යව්නස්වීම් සම්බන්ධයයන් ඇති කරගත් “කියයෝයතෝ 

සම්මුතිය” ව්ැදගත් ගිවිසුමකි. කිසියම් භූමියක පරිසරය දුෂණය කරන කිසිව්ක් යනොකිරීම, 

රටක සංස්කෘතිය විනාශව්න ආකාරයේ කිසිදු කටයුත්තක් සිදු යනොකිරීම, ජජව් විව්ධත්ව්ය 

විනාශව්න කිසිව්ක් යනොකිරීම, ස්ව්භාවික පරිසර කලාප විනාශ කරමින් සිදු කරන මුදල් 

ඉපයීම් කටයුතු අව්ම කිරීම ආදිය පිලිබඳ සම්මුති කිහිපයක් යමහි අන්තර්ගත විය.  

  

 

  

අයිතිකරුව්න්

සාදාරණ ඉපැයීමක් ලබා දීම.

යෙදු සම්පත් ආරක්ෂා කිරීම.

ආර්ථික ප්රතිලාභ අත්කර දීම.

අවංකව කළමනාකරණ කටයුතු සිදු කිරීම.

යසේව්කයන් 

රැකිො සුරක්ෂිතතාවෙ

සමානාත්මතාව

යසෞඛ්ය පහසුකම්

මනා වෘත්තිෙ සම්බන්ධතා 

මනා යසේවක සම්බන්ධතා 

ගනුයදනුකරුව්න්

සාධාරණ වීම.

හානි අවම කිරීම.

අයිතීන් ආරක්ෂා කිරීම.

ගුණාත්මක භාණ්ඩ/ යසේවා සැපයීම.

අයලවියෙන් පසු යසේවා.

සමාජය

නිසිපරිදි බදු යෙවීම.

පරිසර හිතකරබව.

ආර්ථික වර්ධනෙට දාෙක වීම.

යසේවා නියුක්තිෙට දාෙක වීම.

ප්රජා සත්කාර යසේවා.

ව්යාපාර

සමාජ ව්ගකීම්
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තිරසාර සංව්ර්ධනය  

“අනාගත පරම්පරාව්ට ඔවුන්යේ අව්ශයතා සපුරා ගැනීමට ඇති හැකියාව්ට බාධාව්ක් යනොව්න අයුරින් 

ව්ත්මන් පරපුයර් අව්ශයතා ඉටු කරගනිමින් සිදු කරන සංව්ර්ධනය තිරසාර සංව්ර්ධනයයි”   

-පරිසරය හා සංව්ර්ධනය පිලිබඳ යලෝක යකොමිසම- 

යමය ප්රධාන යකොටස් තුනකින් යගොඩනැගී ඇත. 

1. ආර්ථික තිරසාර සංව්ර්ධනය  

2. සමාජ තිරසාර සංව්ර්ධනය 

3. පාරිසරික තිරසාර සංව්ර්ධනය 

 අව්ධානය යයොමු කලයුතු 

කරුණු 
තිරසරබව් තහවුරු කිරීමට ගත 

හැකි ක්රියාමාර්ග 

ආර්ථික තිරසාර 

සංව්ර්ධනය 
 
සම්පත් පරියභෝජනය අඩු කර, 

ජනතාව්යේ ජිව්න තත්ව්ය උසස් 

කිරීම මගින් මානව් සුභසාධනය 

ඉහළ නැංවීම අයේක්ෂා යකයරයි.  

 ආර්ථික ව්ර්ධනය හා 

ස්ථායිතාව් 
 ආර්ථික කාර්යක්ෂමතාව් 
 නිෂප්ාදනය හා 

පරියභෝජනය  
 යසේව්ා නියුක්තිය 

 අන්තර්ජාතික යව්ළඳාම 

 තරඟකාරිත්ව්ය 

 රැකියා නිර්මාණය 
 කුසලතා බලගැන්වීම 
 සම්පත් කාර්යක්ෂමව් 

භාවිතය. 
 අව්දානම් 

කළමනාකරණය 
 නයව්ෝත්පාදනය 
 යසේව්ක සුභසාධනය 
 පාර්ශ්ව්කරුව්න්ට 

ප්රතිලාභ අත්කරදීම 

 

සමාජ තිරසාර සංව්ර්ධනය  
 
මිනිස ්අව්ශයතා සහ වුව්මනා 

සමානව් හා සාධාරණව් ඉහළ 

ප්රමිතියකින් ලඟා කරගැනීමත්, 

අන් අයයේ එම අයිතිය සුරක්ෂිත 

කිරීමත් යමමගින් අයේක්ෂා 

කරයි. 

 ජිව්න තත්ව්ය නංව්ාලීම 
 සමානාත්මතාව් 
 සමාජ ඒකඝ්රතාව් 
 ජාතයන්තර 

සහභාගිත්ව්ය 
 මානව් ප්රාේධනය 

නඩත්තු කිරීම 
 සංස්කෘතික පරිසරය 

සුරැකීම 

 දරිද්රතාව් පිටුදැකීම 

 මානව් අයිතිව්ාසිකම් 

සුරැකීම 
 සම අව්ස්ථා සැපයීම 
 සමාජ සංරක්ෂණ 

කටයුතු ව්ලට දායක වීම 
 නිතිය හා සාමය රැකීමට 

දායක වීම 

 සමාජ ව්ගකීම් ඉටු කිරීම 

 මානව් විවිධත්ව්යට ගරු 

කරමින් කටයුතු කිරීම 
 

පාරිසරික තිරසාර 
සංව්ර්ධනය 
 
මුලික මිනිස් අව්ශයතා ව්න 

ව්ාතය, ජලය, ආහාර සහ නිව්ාස 

යනාදිය ගුණාත්මකභාව්යයන් 

පැව්තීම හා ඒව්ා අරක්ෂා 

කරගනිමින් පව්ත්ව්ායගන යාම  

මගින් මුලික මිනිස් අව්ශයතා 

සපුරාලීම යමයින් අයේක්ෂා 

යකයරයි. 

 සම්පත් පරියභෝජනය  
 අපද්රව්ය කළමනාකරණය 
 අව්දානම් 

කළමනාකරණය 
 ස්ව්භාවික හා සංස්කෘතික 

හැඩතල 

 පරිසර හිතකාමී දෑ මිලට 

ගැනීම 
 හරිත නිෂ්පාදනව්ලට 

යයොමු වීම 
 අපද්රව්ය කළමනාකරණය 
 සම්පත් කාර්යක්ෂමව් 

භාවිතය 
 පරිසර සංරක්ෂණය. 
 පරිසර හිතකාමී 

බලශක්ති ක්රම භාවිතය 

 පරිසර හිතකාමී ප්රව්ාහන 

ක්රම භාවිතය 

 ජජව් විවිධත්ව්ය 

සුරැකීමට පියව්ර ගැනීම් 
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තිරසර බව් සදහා වූ 4R සංකල්පය  

නිෂ්පාදනයේදී, පරියභෝජනයේදී යමන්ම අපද්රව්ය කළමනාකරණයේදී 4R සංකල්පය භාවිතය තුළින් 

තිරසර සංව්ර්ධනයක් උදා කරගැනීමට යලෝක මට්ටමින් අව්ධානය යයොමු වී ඇත. 

යම් යටතට අයත් ව්න්යන්,    

1. Recycle (ප්රතිචක්රීකරණය) 

යමහිදී අපද්රව්ය යව්න්යකොට යව්නත් භාණ්ඩයක් නිෂ්පාදනය කල හැකි ද්රව්යක් බව්ට 

පත්කිරීම සිදුයේ. යමය ප්රධාන ආකාර යදකකට සිදු කරයි. 

i. upcycle - අඩු ව්ටිනාකමක් ඇති ද්රව්ය ඉහළ ව්ටිනාකමක් ඇති ද්රව්ය බව්ට 

පත් කිරීම 

උදා: පිදුරුව්ලින් කඩදාසි නිපදවීම 

ii. lowcycle - ඉහල ව්ටිනාකමක් ඇති නිෂ්පාදිත අඩු ව්ටනාකමක් ඇති අමුද්රව්ය 

බව්ට පත් කිරීම  

උදා: ඉව්ත් කරන ව්ාහන, යකඩ බව්ට පත් කිරිම  

 

2. Reuse (නැව්ත භාවිතය) 

නිෂ්පාදන යහෝ පරියභෝජන කාර්යයේදී නැව්ත නැව්ත භවිතා කල හැකි දෑ යයොදා 

ගැනීම යමයින් අදහස් යේ. 

උදා: Lunch Sheet යව්නුව්ට Lunch Box භාවිතය  

 

3. Reduce (භාවිතය අඩු කිරීම) 

පරිසරයට මුදා හරින අපද්රව්ය ප්රමාණය අඩු කිරීම මින් අදහස් කරයි. පරිසරයට 

අහිතකර යේ භාවිතයයන් ඉව්ත් කිරීම, භාවිතය ප්රතික්යෂේප කිරීම, භාවිත යනොකර 

සිටීම ආදිය යමහිදී අව්ධාරණය යකයරයි.  

උදාහරණ යලස, 

i. භාණ්ඩ ව්ල ඇසුරුම් ව්ලට දිරාපත් යනොව්න යපොලිතින් භාවිත යනොකිරීම. 

ii. පානිය ජල යබෝතල් සදහා ේලාස්ටික් යබෝතල් යයොදා යනොගැනීම. 

 

4. Replace (නැව්ත ස්ථාපිත කිරීම) 

නිෂ්පාදන කටයුතු සදහා භාවිත කරන ස්ව්භාවික සම්පත් ව්ලින් නැව්ත ස්ථාපිත කල 

හැකි සම්පත් නැව්ත ස්ථාපිත කිරීමට කටයුතු කිරීම යම් යටයත් දැක්යේ. 

උදා: ව්නව්ගා ව්යාපෘති   

 

ව්යාපාර කටයුතු ව්ල අහිතකර බලපෑම්  

 ව්ැඩි ලාභ අයේක්ෂායව්න් ගුණත්ව්යයන් අඩු භාණ්ඩ අපනයනය කිරීම. 

 පාරියභෝගිකයන් රැව්ටීම. 

 යසේව්ක සුභසාධනය යනොසලකා හැරීම. 

 ස්ව්භාවික සම්පත් අපයත් යන පරිදි නිෂ්පාදන කටයුතු සිදු කිරීම. 

 පරිසර දුෂණය ව්න පරිදි අපද්රව්ය මුදා හැරීම. 

 සමාජ සංස්කෘතියට යනොගැලයපන යව්ළඳ දැන්වීම්, ඇදුම් යමෝසත්ර නිර්මාණය කිරීම. 
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ව්යාපාර ආචාරධර්ම  

“ව්යාපාර විසින් තමාටත්, අනයන්ටත්, පුළුල් ව්ශයයන් සමස්ථ සමාජයටත් යහපතක් ව්න අයුරින් 

කටයුතු කිරීම යහව්ත් යහොද නරක පිලිබඳ මනා අව්යබෝධයකින් යුතුව් කටයුතු කිරීම ව්යාපාර 

ආචාරධර්ම යලස හදුන්ව්යි.” 

ව්යාපාර ආචාරධර්ම පිළිපැදීයම් ව්ැදගත්කම   

 ගනුයදනුකරුව්න්යේ විශ්ව්සනීයත්ව්ය දිනාගත හැකි වීම.  

 ව්යාපාරයේ පැව්ැත්ම තහවුරු වීම. 

 ව්යාපාරය තුළ සිදුවිය හැකි අක්රමිකතා, ව්ැරදි සහ ව්ංචා අව්ම කර ගත හැකි වීම. 

 ආයතනයේ කිර්තිනාමය ව්ර්ධනය වීම. 

 තරඟකාරිත්ව්යට සාර්ථකව් මුහුණදිය හැකිවීම. 

ආචාරධර්ම පේධතියක් යගොඩනැගීයම්දී සැලකිලිමත් විය යුතු කරුණු   

 ව්යාපාරය 
ව්යාපාරයේ ස්ව්භාව්ය, පරිමාණය ආදී සාධක පිලිබඳ  සැලකිලිමත් වීම 
 

 අයිතිකරුව්න් 

අයිතිකරුව්න් කවුද, ඔවුන්යේ සමාජ සංස්කෘතික පසුබිම, ආකල්ප, ප්රතිමාන ආදිය  
 

 යසේව්කයන්  
යසේව්කයන් කවුද, ඔවුන්යේ සමාජ සංස්කෘතික පසුබිම, ආගමික පසුබිම, ආකල්ප, ප්රතිමාන, 

ඔවුන්යේ අව්ශයතා වුව්මනා ආදිය 
 

 ගනුයදනුකරුව්න් 

ගනුයදනුකරුව්න්යේ ස්ව්භාව්ය, ඉල්ලුම් රටා, සන්නියේදනය, ආගමික හා සමාජ පසුබිම 

ආදිය    
 

 තරගකරුව්න්  

තරගකරුව්න් සිටීද, ඔවුන් අනුගමනය කරන ආචාරධර්ම යමොනව්ාද ආදිය  
 

 සංවිධාන සංස්කෘතිය  

ආයතනයේ ව්ටිනාකම්, අගනාකම්, සාරධර්ම, සිරිත් විරිත්, ප්රතිමාන, චාරිත්ර-ව්ාරිත්ර ආදිය  
 

 ප්රායයෝගික බව්  

ආචාරධර්ම පේධතියක් සකස් කිරීයම්දී එය නීතියට එකගද, යථාර්ථව්ාදීද, ගැටලුකාරී 
තත්ව්යක් යනොමැතිද, පිරිව්ැය ආදී කරුණු අනුව් එය ප්රයයෝගිකව් ක්රියාත්මක කල හැකි වීම  

 

ව්යාපාරයක් සදහා සකස් කරන ලද ආචාරධර්ම ලිඛිතව් දැක්වූ විට එය “ආචාරධර්ම සංග්රහය” යලස 

හදුන්ව්යි. ආචාරධර්ම සංග්රහයක් මගින් පහත දෑ අයේක්ෂා කරයි. 

 යසේව්කයින් විසින් එම ආචාරධර්ම ව්ලට අනුකුලව් කටයුතු කිරිමට යපළඹීම 

 ආයතනයේ කිර්තිනාමය ඉහළ නංව්ා ගැනීම. 

 යපර සිදුවූ යල්පැනගිය විෂමාචාර ව්ලක්ව්ා ගැනීම. 

 විවිධ ව්යාපාර ශ්රිතයන් සදහා ආචාරධර්ම සංග්රහ පිළියයළ කල හැකි වීම. 
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විවිධ ව්යාපාර ශ්රිතයන්ට අදාළ ආචාරධර්ම  

1. මුලය අංශයට අදාළ ආචාරධර්ම 

මුලය යව්ළඳපල තුළ සිදුවිය හැකි අක්රමිකතා, විනිමය ව්ංචා, යකොටස් යව්ළඳපල සිදුවිය හැකි 

ව්ංචා, අනව්ශය යගවීම් හා වියදම් ආදී විෂමාචාර පිටු දැකීමට යමව්ැනි ආචාරධර්ම ඉව්හල් 

යේ. 

2. මානව් සම්පත් කළමනාකරණයට අදාළ ආචාරධර්ම 

යසේව්ය-යසේව්ක සම්බන්ධතා ආශ්රිතව් පැන නගින අර්බුද ව්ැලක්වීමට අදාළ ආචාරධර්ම මිට 

ඇතුළත් යව්යි. වියශේෂයයන් යසේව්ක-යසේව්ය අයිතීන් හා යුතුකම් ආශ්රිත ආචාරධර්ම යමහිදී 

ව්ැදගත් යව්යි. 

 

3. අයලවිකරණයට අදාළ අචාරධර්ම 

ව්යාපාර අනුගමනය කරන තරඟ වියරෝධී චර්යා, අහිතකර මිල උපාය මාර්ග, යනොගැලයපන 

විකිණුම් හා  ප්රව්ර්ධන උපාය මාර්ග ආදිය ව්ළක්ව්ාලීම සදහා වූ ආචාරධර්ම මිට ඇතුළත් 

යව්යි. 

 

4. නිෂ්පාදනයට අදාළ ආචාරධර්ම  

නිෂ්පාදන ක්රියාව්ලිය හා නිෂ්පාදිත අනතුරුදායක යනොව්න යලස යමයහයුම් කටයුතු සැලසුම් 

කිරීමට අදාළ ආචාරධර්ම යමහිදී සලකා බලයි. අනතුරුදායක භාණ්ඩ හා යසේව්ා, පරිසර 

දුෂණය, කෘතීම ආහාරපාන ආදිය මගින් ඇතිව්න අහිතකර තත්ව් මගහරව්ා ගැනීමට යමම 

ආචාරධර්ම ව්ැදගත් යව්යි. 

 

5. බුේධිමය යේපල ව්ලට අදාළ ආචාරධර්ම  

යේටන්ට් අයිතිය, ප්රකාශන අයිතිය, යව්ළඳ ලකුණු ආදිය ව්ංචනික යලස යයොදා ගැනීම, 

ව්යාපාර චරපුරුෂ යසේව්ා පව්ත්ව්ායගන යාම, යසේව්ක දක්ෂතා යටපත් කිරීම යනාදී විෂමාචාර 

ව්ැලක්වීමට බුේධිමය යේපලව්ලට අදාළ ආචාරධර්ම ඉව්හල් යව්යි. 

 

 

 සාධාරණව් හා අව්ංකව් තරඟ කිරීම, සතය දෑ පමණක් සන්නියේදනය කිරීම, අන් අයට හානි 

යනොකිරීම ආදීය අනුගමනය තුළින් ව්යාපාර ව්ලට අචාරධර්මානුකුලව් කටයුතු කල හැකිය.   

 

ව්යාපාර, ආචාරධර්ම ව්ලට පටහැනිව් කටයුතු කරන අව්ස්ථා  

 තරගකාරී ව්යාපාර ව්ල යතොරතුරු යසොරා ගැනීම. 

 ව්යාපාරික රහස් යසොරා ගැනීම. 

 යසේව්ක අයිතීන් යසොරා ගැනීම හා යසේව්ක දක්ෂතා යටපත් කිරීම. 

 තරඟකරුව්න්යේ යසේව්කයන්ට අල්ලස් දීම. 

 ව්ැරදි යතොරතුරු ලබා දීම. 

 ආයතනික රහස් භාහිර පාර්ශ්ව්යන්ට ලබා දීම. 

 දුරකථන පණිවිඩ ව්ලට රහසින් සව්න් දීම. 

 යනොමග යව්නසුලු පණිවිඩ නිකුත් කිරීම. 
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