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8.1 මහජන සම්බන්ධතා හා සිද්ධි කළමනාකරණය. 

මහජන සබදතාවය යනු කුමක්ද? 

මහජනයා සමග යහපත් සබදතාවයක් ගගාඩනගා ගැනිම මහජන සබදතාවයයි. එගමන්ම කිර්තිමත් 

නාමයක් ඇි කිරිම සදහා පුද්ධගල අදහස් සහ හැසිරිම් වලට බලපෑම් කිරිම යනුගවන් ද හැදින්ිය 

හැකිය.  තවත් ආකාරයකින් ිග්‍රහ කළගහාත් ගහාදහිත අගනයෝනය අවගබෝධය ස්ාාපනය කිරිම 

පවත්වා ගගන යාම සදහා සැලසුම් සහගතව ගන්වා වු ස්ි රසාර ප්‍රයත්නයක් ගලස හැදින් ිය 

හැකිය. 

මහජන සම්බන්ධතාව පිළිබදව ිශ්ගේෂණය කිරිගම් දි මහජන යන පදය වැදගත් ගේ. මහජන 

යන්ගනන් සමාන හා ගපාදු අවශයතා සහිත පුද්ධගලගයෝ සුහහයක් නිගයෝජනය ගේ. ඔවුන් ිිධ 

අවශයතා බලාගපාගරාත්තු  හා ලලක්ක විනන් ුතතු  සුහහයකි. එනම් ගනුගදනුකුවවන්‚ ිගශ්ෂ 

අවශයතා සහිත ක්ඩායම්‚ ආ්ු‚ ආයතන‚ මැදිහත්කුවවන්‚ පාරිග ෝගිකයන්‚ බැැංකු‚ නිි හා 

ප්‍රිපත්ි සම්පාදකයන්‚ සමාගම්‚ වෘත්ීය සමිි‚ ආගයාජකයන්‚ ගකාන්රාක්කුවවන් ය. 

 

පුද්ධගලයන්ට ිිධ සම්බන්ධතා පවි. එනම් සැංගේදි සම්බන්ධතා‚ ආදරණිය සම්බන්ධතා‚ මිර 

සම්බන්ධතා‚ ක්‍රියාකාරි සම්බන්ධතා ආදි වශගයන් පැවැිය හැකිය. ගමහිදි සම්බන්ධතා යන්ගනන් 

අදහස් වන්ගන් ගපාදු අදහස් උදහස ් හා ක්‍රියාකාරකම් ගබදා ගැනිගම් ක්‍රියාවිනගයන් ලැගබන 

අගනයානය අවගබෝධයයි. 

මහජන සම්බන්ධතාවගේ  ආරම් ය මානව පරිනාමගේ ුහේ ුතගය දක්වා ි හිදී යයි. මානවයා මිහිමත 

බිහිවු ුහේ ුතගගේ දි ක්ඩායම් වශගයන් ජීවත් ිය. මානව පරිනාමයත් සමගම මානවයා පවුේ 

වශගයන් ජීවත් වීමට පටන් ගන්නා ලදී. මානව පවුල මව පියා දුවවන්ගගන් සමන්ිත ිය. මානව 

පවුගේ ශක්ිමත් ාවය රදා පවත්වා ගැනිමට පවුගේ සමාජිකයන් අතර පවත්නා අගනයානය 

සබදතාවය වැදගත් ිය.  මානවයා තවදුරටත් පරිනාමය වීගම් දී පවුල නැමැි ඒකකයට අමතරව 

අධයාපනික ආගමික සැංස්කෘික ගද්ධශපාන ආර්තික වැනි මහජන ඒකක රායකයක් බිහිිය. ගමම 

ඒකකවල ශක්ිමත්  ාවය අඛ්ඩ පැවැත්ම සදහා අගනයානය සබදතාවය වැදගත් ිය. 

මහජන සම්බන්ධතා මගින් ගදපාර්තශයක් අතර ගැඹුුව මානව සම්බන්ධතා ගගාඩනැගිය හැකිය. 

එගමන්ම මහජන සම්බන්ධතා ිිධ  ආයතන වල සහ ක්ගෂ්රවල  ක්‍රියාත්මක ගේ.  ිගශ්ෂගයන්ම 

වයාපාරික කටුතතු ‚ ගරෝහේ‚ සමිි සමාගම්‚ රාජය ආයතන‚ පරිපාලන කටුතතු ‚ රාජය ගනාවන 

සැංිධාන වැනි ක්ගෂ්ර වල මහජන සම්බන්ධතා ක්‍රියාත්මක ගේ. 

කුඩා වයාපාරයක සිට ිශාල සමාගමක් දක්වා කවර මටමටගම් ආයතනයක් වුවද ගදෙගදනුකුවවන් 

දිනාගැනිමට ක්‍රියා කිරිගම් දී මහජන සබදතාවය වැදගත් ගමගහවරක් ල ක කරයි. එගමන්ම යම් 

සැංිධානයක් ගහෝ ආයතනයක් මහජනයා සමග සම්බන්ධ ිමට ගනු ලබන ක්‍රියා මාර්තග සැලසුම් 

ීන්දු ීරණ මහජන සම්බන්ධතාවගේ පදනම ගලස හැදින්ිය හැකිය. 
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Udaya Amaraweera, University visiting lecturer. 

BA University of J’Pura, MA & M.Phil in Mass.Com, University of Kelaniya.   

Voice : 0711715342 
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මහජන සම්බන්ධතාගේ ආරම් ය හා ිකාශය. 

මහජන සම්බන්ධතාවල ලිහාසය මිට වසර 4000ක් තරම් ඈත අීතයට දිවයයි. ගමහි ලිහාසය 

පිළිබදව ි මසීගම් දී ලරාකගයන් හුහ වූ කීලාක්ෂර(Cuneiform) සහිත මැටි පුවුවක් ප්‍රබල සාක්ෂියයක් 

වශගයන් ලදිරිපත් කළ හැකිය. එහි එවකට සිටි පාලකයන් ජනතාවට දුන් උපගදස් කිහිපයක් 

අන්තර්තගත වී ඇත. එනම් අස්වනු ගනලන්ගන් ගකගස්ද? වාරිකර්තමාන්තය සිදු කර වගා කටුතතු  

කරන්ගන් ගකගස්ද? යන ආදී කුවදෙ අන්තර්තගත වී ඇත.  ගමම නිදර්තශනගයන් ඈත අීතගේ සිට 

පාලකයන් තු ළ මහජන සම්බන්ධතාවය පිළිබදව අවගබෝධයක් පැවැි බවට තහවුුව ගේ. 

පුිනයස් සීසර්ත ද සිය ුතධ සැංග්‍රාමික කටුතතු  වලදී මහජන සහගයෝගය ලබා ගැමටමට ිිධ උප‍රම 

උපගයෝගී ගකාට ගගන ිගේ. ජුිනයස් සීසර්ත ගරෝමය අේලා ගැමටමට මහජන සහගයෝගය ලබාගත් 

ආකාරය “මහජනයා ිසින් දැනගත ුතතු  කාර්තය  ාර්තය” යන්ගනහි පැහැදිළිව දක්වා ඇත. එහිදී ඔහු 

ප්‍රචාාරණ උප‍රමයක් ගලස වැකියක්  ාිතා කගළ්ය. එනම් “Ven - මම ආමි  Vid - මම දිටිමි Vic - 

මම ජයග්‍රහණය ගකගළමි”. යන්නයි. 

ආදි ග්‍රීකවුවන් සහ ගරෝමවුවන් ිසින් ද සැංසක්ෘිය ප්‍රවර්තධනය කිීම සදහා මහජන සම්බන්ධතා 

කුසලතා ( Public Relation Skills) උපගයෝගී කර ගගන ිගේ. ගම් සදහා උප‍රමයක් වශගයන් 

ගමම පාලකයන් ජනතාවට කාවයකරණයට මතවාද ගගාඩනැගීමට අවසා්ාව උදා කර දී ිගේ.  

අීත ශ්‍රි ලාැංගක්ය සැංසක්ෘිය පිළිබදව ිමසිගම් දි අප සැංස්කෘිය තු ලද සාුහහික කාර්තයයන් වලදි 

මහජන සම්බන්ධතා ‍රමගේද  ාිතා ි ඇි බව පැහැදිින කර ගත හැකිය. ිගශ්ෂගයන්ම පැැණණි 

සමාජගේ සාුහහික කාර්තයයන් වන අත්කම් ‍රමය, වැේ අුහදෙ හා ගවගහර ිහාර තැනිම ඒවාට 

සම්බන්ධ අ වෘද්ධිදායක කටුතතු  (ගම්වර ප්‍රදානය රන්රිදී තෑගි දීම  තු ලද ක්‍රියාත්මක වුගේ මහජන 

සම්බන්ධතා ‍රමගේදයන්ය. 

ගමහිදී මහජන සම්බන්ධතාවය සැංකේපයක් වශගයන් ආරම්  වු කාලය පිළිබදව ිමසීම වැදගත් 

ගේ. එය ුතගරෝපගේ සිදුවු කාර්තමික ිප්ලවගයන් පසු අවදිය දක්වා ඈතට ිහිදීයයි. කාර්තමික 

ිප්ලවගයන් පසුව ුතගරෝපගේ ිිධ කර්තමාන්ශාලා බිහිිය. ඒවාගේ ිශාල පිරිසක් ගසව්ය කගළ්ය. 

එහිදි කර්තමාතශාලා පාලකයන් සහ ගසව්කයන් අතර ඇිවූ ගැ කම් කළමනාකරණය                      

(Conflict Management) කිීම සදහා ඇිවූ සැංකේපයක් ගලස ගමය හැදින්ිය හැකිය. 

ප්‍රාම මහජන සම්බන්ධතා කාර්තයාලය 1004 දී ඇගමරිකාගේ නිිගයාර්තක්හිදී අයිවී ලී (Ivy Lee) 

ිසින් ආරම්  කරන ලදී. ඔහු 1877 – 1034 අතර කාලගේදී ජීවත් ිය. 

මහජන සම්බන්ධතාවගේ වර්තධනය හා ිකාශය පිළිබදව ිමසීගම් දී එය පළුහ සහ ගදවන ගලෝක 

ුතද්ධධ කාලය දක්වා ිහිදීයයි. ගමම කාලවකවානුගේදී ගමම ිෂය ගේගගයන් වර්තධනය ිය. 

ගදවන ගලෝක ුතද්ධධ සමගේ දී එේම ගේිස ්ිසින් 1042 දී ුතද්ධධය සම්බන්ධ ගතාරතු ුව ගබදාදීගම් 

කාර්තයාලයක් පිහි ක ිය. එගමන්ම එමගින් ගදවන ගලෝක ුතද්ධධයට මහජන සහගයෝගල ලබා ගැනිම 

සදහා ිිධ මහජන සම්බන්ධතා උප‍රම  ාිතා කගළ්ය. 
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මහජන සම්බන්ධතාව පිළිබදව ිමසීගම්දී එේවේ.එේ.බර්තමටස් (Edward L. Bernays) වැදගත් ගේ. 

ඔහු මහජන සම්බන්ධතාව පිළබදව නයායාත්මක පැහැදිළි කිීමක් සිදු කර ඇත.  
 

ඔහු ිසින් 1045 දී රචානා කළ Public Relation නම් ග්‍රන්තය වැදගත් ගේ. එමගින් මහජන 

සම්බන්ධතා උගදසා ආචාාර ිදයාගේ ඇි වැදගත්කම ගපන්වා දී ිගේ. 

1050 පසුව මහජන සම්බන්ධතාවය වෘත්ියක් ගලස ගලාව පුරා වයාප්තවීම ආරම් ිය. එගමන්ම 

ිශව්ිදයාල වල ගමම ිෂය ලගැන්වීම ද සිදු කගළ්ය. 

වර්තතමානය වන ිට ගමම ිෂය ආර්තික, ගද්ධශපාලනික, සාමාජීය, පාරිසරික, සැංසක්ෘික, 

නනික වැනි සියළු ක්ගෂ්රවල වයාප්ත වී ඇි අුතුව හදුනාගත හැකිය. 

මහජන සම්බන්ධතා පිළිබදව අධයයනය කරන ලද ිද්ධවතු න් ගදගදගනකු වශගයන් ගේම්ස ්

ගෘනිග්(James Gruing) සහ ගටාේ හන්ටම ( Todd Hunts) දැක්ිය හැකිය. ඔවුන් ිසින් මහජන 

සම්බන්ධතාවය ආකෘි හතරක් ඔස්ගස ්පැහැදිළි කර ඇත. 

1. පුවත් නිගයෝජිත /ප්‍රචාාරණ ආකෘිය(Press Agentry / Publicity Model). 

2. මහජන ගතාරතු ුව ආකෘිය (Public Information Model) 

3. ද්ධිමාර්තගික අසමමිික ආකෘිය(Two way Asymmetric Model) 

4. ද්ධිමාර්තගික සමමිික ආකෘිය(Two Way Symmetric Model) 

 

1. පුවත් නිගයෝජිත /ප්‍රචාාරණ ආකෘිය 

(Press Agentry / Publicity  Model). 
 ගමම ආකෘිය යටගත් පහත කුවදෙ සාකච්ඡා ගකගර්ත. 

 10 සියවගස් මහජන මතයට බලපෑම් කිීමට ප්‍රවෘත්ි නිර්තමාණය කරන නිගයෝජිත ආයතන 

ඇිවීම. 

 ප්‍රවර්තධනය(Promotion) යන වචානය මාධය ගලෝකගේ ලදිරියට පැමිණිම. 

 එමගින් අිශගයෝක්ියට ුහේ තැන ලැබීම හා සතයයට ගදවන තැන ලැබීම. 

 ඒක මාර්තගික සද්ධනිගේදන බලපෑම දක්නට ලැබිම. 

 

2. මහජන ගතාරතු ුව ආකෘිය (Public Information Model). 

ගමම ආකෘිය යටගත් පහත කුවදෙ පැහැදිින ගකගර්ත. 

 20 වන සියවගස ්ුහේ  ාගගේ දී සතය හා නැවැරදි ප්‍රවෘත්ි වාර්තතාකරණගේ ඇි අවශයතාව. 

 සන්නිගේදනය මගින් සැගවීමක් ගනාකළ ුතතු  ය යන්න. 

 ඒක මාර්තගික සන්නිගේදනය ක්‍රියාත්මක වීම. 

Udaya Amaraweera, University visiting lecturer, 

BA University of J’Pura, MA & M.Phil in 

Mass.Com, University of Kelaniy,  

Voice : 0711715342 
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3. ද්ධිමාර්තගික අසමමිික ආකෘිය(Two way Asymmetric Model) 
 

 1000 දශකය වන ිට පරිග ෝජන  ා්ඩ නිෂ්පාදනය වැඩි වීම හා ලන් ඇි වන තරගකාී 

ප්‍රවාරණය. 

 අගළිකරණ සන්නිගේදන ලලක්ක ග්‍රාහකයන් මත ක්‍රියාත්මක වීම. 

 ිදයාත්මක ගපලීවීම් පිළිබද අධයයන වර්තධනය වීම හා ඒ සදහා මගනෝිදයාත්මක ‍රම 

 ාිතය. 

 ද්ධිමාර්තගික සන්නිගේදනය වර්තධනය වීම. 

 ද්ධිමාර්තගික සන්නිගේදනගේ අසමබර බලපෑම හදුනා ගැමටම. 

 යගාෝක්ත සන්නිගේදන රටාව අිශය බලපෑම්කාරි පරිසරයක් නිර්තමාණය කිරිම. 

 

4. ද්ධිමාර්තගික සමමිික ආකෘිය(Two Way Symmetric Model) 

 
 1080 වන ිට මහජන සම්බන්ධතා යන ිෂය වර්තධනය වීම. 

 බලපෑම යන්න අහිතකර ගලස වර්තධනය වීම නිසා ආචාාරධර්තමවල වැදගත්කම මතු  වීම. 

 එගතක් පැවි ප්‍රගයෝගකාී ප්‍රචාාරණ සැංිධාන ගවනස් ිය ුතතු  බව වැටීමම. 

 එවැනි සැංිධාන හා ග්‍රාහකයා අතර අවගබෝධය වර්තධනය කිීගම් අවශයතාවය මතු  වීම. 

 ගැ කම් නිරාකරණය සාකච්ඡා සම්මන්රණ සිද්ධි කළමනාකරණය දිුතදෙ වීම. 

 අගනයෝනය අවගබෝධය අගනයෝනය ගග රවය ඇි කිීගම් ප්‍රජාතනරවාදී වුවමනාව මතු වීම. 

 මහජන සම්බන්ධතා ිෂය සඵලදායී ිෂයක් ගලස වර්තධනය වීම. 
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මහජන සම්බන්ධතා අවශයතාව හා වැදගත්කම්. 

මහජන සම්බන්ධතාවය ිිධ කාර්තයයන් සදහා  ාිතා කරයි. ිගශ්ෂගයන්ම වාණිජ අරුහදෙ, 

සමාජමය අරුහදෙ, ගද්ධශපාලනික අරුහදෙ වැනි ිිධ අරුහදෙ සාධනය කර ගැනිම සදහා ිිධ 

වයාපාරික ආයතන, සිිේ සැංිධාන, වෘත්ීය සමිි මහජන සම්බන්ධතා උප‍රම  ාිතා කරයි. 

ගමහිදී මහජන සම්බන්ධතාවය අවශය වන්ගන් කුමක් සදහාද? යන්න පිළිබදව ිමසීම වැදගත් ගේ. 

යම් ආයතනයක අරුහදෙ වඩාත් ඵලදායි හා ිිමත් ආකාරගයන් අත්පත් කර ගැනිගමහිලා 

ගයාදාගත හැකි උප‍රමයක් ගලස ද මහජන සම්බන්ධතාවය  ාිතා කළ හැකිය. 

 

 

මහජන සම්බන්ධතාවය පිළිබදව කුවදෙ ලදිරිපත් කරන ලද ිද්ධවගතකු වශගයන්                                    

පිිනප් ගේ. කිචාන්(Philip J.Kichen) දැක්ිය හැකිය. ඔහුගග් Public Relation and Practice යන 

කෘිය වැදගත් ගේ. එම කෘිගේ මහජන සම්බන්ධතා ුහිනක අවශයතා සහ වැදගත්කම පිළිබදව 

කුවදෙ 05ක් දක්වා ඇත. 

 මහජන සම්බන්ධතාවය කිසියම් කළමණාකරන කාර්තයයක් සිදු කරයි. 

 මහජන සම්බන්ධතා මගින් ක්‍රියාකාරකම් හා අරුහදෙ ැණසක් ප්‍රාගයෝගිකව පුළුේ ගලස 

ක්‍රියාවට නැංවයි. 

 මහජන සම්බන්ධතා ද්ධිපාර්තශ්ික ව ගහෝ අගනයානය වශගයන් ක්‍රියාත්මක ගේ. 

 ආයතනයක් හා සම්බන්ධතා පවත්වන්ගන් තනි පුද්ධගලයකු ගනාව පාරිග ෝගිකයා 

නැතගහාත් ජනතාව වන බව මහජන සම්බන්ධතා ගපන්වා ගදයි. 

 මහජන සබදතාව මගින් ඇි කරනු ලබන සබදතාව ගකටි කාිනන වුවක් ගනාව දිගු කාිනන 

වුවක් බව පැහැදිිනය. 

ගමයට අමතරව මහජන සම්බන්ධතාව වැදගත්වන ආකාරය තවත් කුවදෙ කිහිපයක් ඔස්ගස ්ිස්තර 

කළ හැකිය. 

 යම් ආයතනයක් හා මහජනතාව අතර සබදතා ගගාඩනගා ගැමටම සදහා. 

 අගනයෝනය අවගබෝධය හා ගහාදහිත වර්තධනය කිීගම් කාලාව ගහෝ ිදයාව වශගයන් 

අවගබෝධ කර ගැමටම. 

 මහජන සැංජානන හා ුවචිකත්ව සමග ආයතනික ප්‍රිපත්ිය ක්‍රියා කරන ආකාරය හදුනා 

ගැමටම. 

 මහජනතාවට සන්නිගේදනය කිීම සදහා සුදුසු වැඩසටහන් ක්‍රියාත්මක කිීම. 

 

 

Udaya Amaraweera, University visiting lecturer, BA University of J’Pura, MA & M.Phil in Mass.Com, University 

 of Kelaniy, Voice : 0711715342 
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මහජන සම්බන්ධතා අවශයවන අවස්ාාවන්. 

 මහජන ජිිතය ඵලදායක කිරිම සදහා ඒකාබද්ධධතා ඇි කිරිම. 

 ගපාදුගේ සියලු ආකාරගේ සාුහහික ක්‍රියාදාම (උදා: ගමගහුතම්‚ ගැටලු‚ ජයග්‍රහණ  ගකගරහි 

ජනතා සහගයෝගය පුළුේව ලබා ගැමටම. 

 නව  ා්ඩ ගහෝ ගස්වාවන් හදුන්වා දීම. 

 තරගකාරිත්වය පවින අවස්ාාවක ඇි වන ප්‍රිිගරෝධය ජය ගැමටම. 

 සැංිධානයක් හා එහි පාර්තශව්කුවවන් අතර ඇි වන මතගේදාත්මක තත්ත්ව සමනය කිරිම. 

 ආයතනයක් ගවත ඇි වන අයහපත් වයාජ ප්‍රසිද්ධියක් මත ප්‍රිූපපයට වන හානි අවම කිීම. 

 වයසන හා ආපදා තත්ත්වයක දී අදාළ දැනුවත් කිරිම. 

 තර්තජමටය තත්ත්ව පාලනය කර ගැමටම. 

  

 

 

• මහජන ජිිතය ඵලදායක කිරිම සදහා ඒකාබද්ධධතා ඇි කිරිම. 

යම් සමාජයක් ජන ගකාටමඨාසයක් ලලක්ක කර ගනිමින් සැංවර්තධන වයාපෘියක් ප්‍රජා වයාපෘියක් 

ක්‍රියාත්මක කිරිගම් දි ඒ පිළිබදව අදාළ ප්‍රජාවට පුර්තව දැනුවත් කිරිම් සිදු කිරිමට ඔවුන්ගග් සහගයෝගය 

ලබා ගැනිමට මහජන සම්බන්ධතා ‍රමගේද  ාිතා කළ හැකිය. ිගශෂ්ගයන්ම ගපාදු 

මහජනතාවගග් ජිවන තත්ත්වය සමටපාරක්ෂාව ආදිය ලහල නැැංවීම සදහා සිදු කරන දැනුවත් කිීගම් 

වැඩසටහන් ප්‍රවර්තධනය කිීම සදහා මහජන සම්බන්ධතා ‍රමගේද  ාිතා කළ හැකිය. 

 

• ගපාදුගේ සියලු ආකාරගේ සාුහහික ක්‍රියාදාම (උදා: ගමගහුතම්‚ ගැටලු‚ 

ජයග්‍රහණ  ගකගරහි  ජනතා සහගයෝගය පුළුේව ලබා ගැමටම. 
 

සාුහහික කාර්තයයන් ක්‍රියාත්මක කිරිගම් දී උදා ගමක තුවණ සමිියක් පිහි කවීම, මරනාදාර සමිියක් 

පිහි කවීම, ක්‍රීඩා සමාජයක් පිහි කවීම වැනි කටුතතු  වලදී ගපාදු ජනතාගග් අවධානය සහගයෝගය ලබා 

ගැමටම සදහා මහජන සම්බන්ධතා ‍රමගේද  ාිතා කළ හැකිය. 
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• නව  ා්ඩ ගහෝ ගස්වාවන් හදුන්වා දීම. 

ිිධ වයාපාරික ආයතන ිසින් ිිධ  ා්ඩ හා ගසව්ාවන් හදුන්වාදීම සිදු කරයි. නව  ා්ඩයක් 

හදුන්වා දීගම් දී ඒ ගකගරහි පාරිග ෝගික ිශව්ාසය ආකර්තශනය ලබා ගැමටම සදහා මහජන 

සම්බන්ධතා ‍රමගේද  ාිතා කළ හැකිය. 
 

 තරගකාීත්වය පවින අවස්ාාවක ඇි වන ප්‍රිිගරෝධය ජය ගැමටම 

සදහා. 
යම් සමාගමක් මගින් නිෂ්පාදනයන් හදුන්වා දුන් පසුව එම නිෂ්පාදනය ජනප්‍රිය කරිම සදහා 

ගබාගහෝ ිට ජනමාධය ගයාදා ගනු ලැගේ. නුහත් එකි නිෂ්පාදනය සදහා ගවළද ගපාගේ 

තරගකාරිත්වයක් පවින අවස්ාාවක සාමානය ප්‍රචාාරණ ‍රමගේද විනන් ඔේබට ගගාස ්සුිගශ්ෂිය 

ප්‍රචාාරණ ‍රමගේද වන මහජන සම්බන්ධතා උප‍රම  ාිතා කරයි. 

 

 
 

 සැංිධානයක් හා එහි පාර්තශ්වකුවවන් අතර ඇි වන මතගේදාත්මක 

තත්ත්ව සමනය කිරිම. 
වයාපාරික ආයතන ිිධ සැංිධාන අතර ඇි වන මතගේද සමනය කර ගැනිම සදහාත් 

ඔවුගනාවුන් අතර මනා සබදතාවයක් ඇි කර ගැනිම සදහාත් මහජන සම්බන්ධතාවය 

වැදගත්ගේ. 

 

 ආයතනයක් ගවත ඇි වන අයහපත් වයාජ ප්‍රසිද්ධියක් මත ප්‍රිූපපයට 

වන හානි අවම කිරිම. 
 

යම් ආයතනයක් සැංිධානයක් අපකීර්තියට පත්වු අවස්ාාවක දී නැවැත සව්කිය ප්‍රිූපපය 

ගගාඩනගා ගැනිම සදහා මහජන සම්බන්ධතාවය වැදගත් ගේ.  මහජන සම්බන්ධතා ‍රමගේද 

ජනතාව අතරට ගගාස ්ක්‍රියාත්මක කිරිමට හැකි නිසා ඒවායින් ලැගබන ප්‍රිඵල සාර්තාකය. 

 

 වයසන හා ආපදා තත්ත්වයක දී අදාළ දැනුවත් කිරිම සදහා. 

සමාජයක් යම් වයසනයකට පත්වු ිට ිගශෂ්ගයන් හදිසි සව් ාික ිපත් රසත්වාදී ක්‍රියා වැනි 

තත්ත්ව වලදි පිඩාවට පත් පුද්ධගලයන්ට මානසික වශගයන් ශක්ිමත් කිරිම සදහාත් එම වයසන 

මගින් ඇි ිය හැකි අතු ුව ිපත් සමනය කර ගැනිම සදහාත් මහජන සම්බන්ධතාවය වැදගත් ගේ. 
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 තර්තජනිය තත්ත්ව පාලනය කර ගැනිම. 

සමාජයක් යම් තර්තජමටය තත්ත්වයන්ට ුහහුණ දීමට සිදු වන අවසා්ා වලදී ඒවා පාලනය කර ගැනිමට 

මහජන සම්බන්ධතා සාර්තාකව  ාිතා කළ හැකිය.  ි ගශෂ්ගයන් ි ගද්ධශ ආ‍රමණ ආදී අවසා්ා වලදී 

ප්‍රිිුවද්ධධ පර්තශව් සමග පවින ගැටලු සමනය කර ගැනිම සදහා ගමම ‍රමගේද  ාිතා කළ 

හැකිය. 

 

මහජන සම්බන්ධතවය  දැන්වීම්කරණගයන් ගවනස් වන ආකාරය. 

මහජන සම්බන්ධතාවය සහ දැන්වීම්කරණය අතර පැහැදිළි ගවනසක් දක්නට ලැගේ. ගවළද 

දැන්වීමක අන්තර්තගතය සකස් කරනු ලබන්ගන් ගවළද දැන්ිම්කුවවාට අවශය වන ගලසයි.  

එගමන්ම දැන්ිම්කරණය තු ළ කිසිදු ිටක ප්‍රවෘත්ිමය වටිනාකමක් ගනාමැත. එහි ඇත්ගත් 

වාණිජමය වටිනාකමක් පමණි. 

මහජන සම්බන්ධතා ‍රමගේද වල ප්‍රවෘත්ිමය වටිනාකමක් පවී. එගමන්ම සමාජයට යම් හරවත් 

යමක් ලබා දීමට උත්සහ කරයි. මහජන සම්බන්ධතා වලදී උත්සහ ගන්ගන් අදාළ  ා්ඩය ගහෝ 

ගස්වාව පිළිබදව පුළුේ අවගබෝධයක් ලබා දීමටයි. 

මහජන සම්බන්ධතාවය දැන්ිම්කරණගයන් ගවනස් වන්ගන් ගකගස්ද යන්න පිළිබදව ගපෝශප් 

ආර්ත.ගඩාමිනික්( Josep R Dominick -2010 ) කුවදෙ කිහිපයක් දක්වා ඇත. 

 

 මහජන සම්බන්ධතාවය සහ දැන්වීම්කරණගයහි එක් සමානකමක් වන්ගන් ගම් මාධය 

ගදගකහිම අරුහණ ගපළීවීමයි. ඒ සදහා ජනමාධය  ාිතා කරයි. 

 මහජන සම්බන්ධතාවය කළමනාකරණ කාර්තයයක් වන අතර දැන්වීම්කරණය අගලිකරණ 

කාර්තයයකි. 

 දැන්වීම්කරණය ජනමාධය  ාිතා කරන අතර මහජන සම්බන්ධතා ජනමාධය හා යන්ර 

සහයක සන්නිගේදනය යන ‍රගමෝපායන්  ාිතා කරයි. 

 දැන්ිම්කරණය සදහා ුහදලක් වැයගේ. නුහත් මහජන සම්බන්ධතා වලදි ුහදලක් වැය 

ගනාගේ. 

 දැන්ිම්කරණ ගේ දී පුද්ධගලාන්තර සම්බන්ධතා  ාිතා ගනාකරයි. නුහත් මහජන 

සම්බන්ධතා සම්බන්ධතා වලදී පුද්ධගලාන්තර සම්බන්ධතා  ාිතා කරයි. 

 දැන්වීම්කරණය සදහා අනුග්‍රාහකත්වය අවශය ගේ. මහජන සම්බන්ධතා වලදී 

අනුග්‍රාහකත්වය අවශය ගනාගේ. 

 

 

 

Udaya Amaraweera, University visiting lecturer, BA University of J’Pura, MA & M.Phil in Mass.Com, University 
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8.2  මහජන සම්බන්ධතා නිර්තවචාන ආගර්ගයන් පැහැදිළි කිීම. 

මහජන සම්බන්ධතාවය ිිධ කාර්තයයන් සාර්තාක කර ගැමටම සඳහා උපකාී ගේ. එගමන්ම මහජන 

සම්බන්ධතාවය පිළිබඳව ිිධ ආගමික ශාසත්ෘවුවන්‚ දාර්තශනිකයන්‚ අධයාපනගේදීන් හා සමාජ 

ිදයාඥයින් ිිධ නිර්තවචාන ලදිරිපත් කර ිගේ. ඒවා අධයයනය කිීගමන් ගම් පිළිඳව පුළුේ 

අවගබෝධයක් ලබා ගත හැකිය. 

ගවේසට්ර්ත නව ගකාිනජිගයටම ශේදගකෝෂගේ ( Webster New Collegiate Dictionary) මහජන 

සම්බන්ධතාවය ිග්‍රහකර ඇත්ගත් පහත ආකාරගයනි. 

මහජන සම්බන්ධතා යනු පුද්ධගලයකු‚ සමාගමක් ගහෝ ආයතනයක් පිළිබඳ දැනුම්වත් කිීම් හා ගහාද 

හිත වර්තධනය සඳහා ජනතාව ගපාලීවනු ලබන්නා වූ ක්‍රියාදාමයකි. 

එේවේ එේ. බර්තමටස් (Edward L. Bernays) මහජන සම්බන්ධතා පිළිබඳ පුගරෝගාමී වූ පුද්ධගලයකි. 

ගම් පිළිබඳව ඔහුගග් නිර්තවචානය නම්. 

මහජන සම්බන්ධතා යනු යම් ආයතනයක් සම්බන්ධගයන් සන්ගද්ධශ ිකාශය කිීමට හා ඒවා මගින් 

මිනිසා ගපලීවීමට යම් මතයක්‚ කුවණක්‚ සිද්ධියක් වයාපෘියක් ඇි කිීමට හා හැඩගැස්වීමට 

උපකාර වන ිෂයකි. 

චාාර්තේස ්ප්ලැකාේ (Charles Placard) අගළිකරණය සහ දැන්වීම්කරණය පිළිබඳ ි ද්ධවගතකි. ඔහු 

මහජන සම්බන්ධතා පහත ගලස නිර්තවචානය කර ඇත. 

යහපත් සිින් ුතතු ව මානව සදාචාාර සම්පන්න  ාවය ඇි කිීම සඳහා ගනු ලබන ක්‍රියාමාර්තග 

මහජන සම්බන්ධතා ගලස සරලව හැදින්ිය හැකිය. 

බ්‍රිතානයගේ මහජන සම්බන්ධතා පිළිබඳ ිගශ්ෂඥවරගයකු සෑම් ේලැක්(Sam Black) මහජන 

සම්බන්ධතාවය පිළිබඳව පැහැදිින කරන්ගන් 

කිසියම් සැංිධානයක් සම්බන්ධතා පවත්වන අ යන්තර සහ බාහිර සියලුම ගදනා අතර අගනයෝනය 

අවගබෝධය වර්තධනය කිරිම සඳහා කරනු ලබන සෑම ගදයක්ම මහජන සම්බන්ධතාවයයි. 

බ්‍රිතානයගේ මහජන සම්බන්ධතා පිළිබඳ වරලත් ආයතනය (British Charted Institute of 

Public Research) මහජන සම්බන්ධතාවය පිළිබඳ පහත ගලස ිග්‍රහ කර ඇත. 

සැංිධානයක් ිසින් ඒ හා බැදී පවින මහජනතාව අතර ගහාදහිත හා අවගබෝධය ඇි කිරිම හා එය 

පවත්වා ගගන යාම සඳහා ගදෙ ලබන සැලසුම් සහගත ගමන්ම ස්ිරසාර උත්සහ මහජන 

සම්බන්ධතා යනුගවන් හදුන්වයි. 

මහජන සම්බන්ධතා යන්නට කුවදෙ රායකයක් අන්තර්තගත ගේ. ඒ අතර සමාජිය‚ සැංිධාන‚ දැන්ිම්‚ 

ප්‍රචාාරය‚ සන්ගද්ධශ‚ ප්‍රවෘත්ි‚ සමාජය‚ ප්‍රිගපෝෂණය‚ මාධය සන්නිගේදනය හා ගරේක්ෂකගයෝ 

ග්‍රාහකගයෝ අයත් ගේ.  

Udaya Amaraweera, University visiting lecturer, 

BA University of J’Pura, MA & M.Phil in 

Mass.Com, University of Kelaniy,  

Voice : 0711715342 
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මහජන සම්බන්ධතා යම් ආයතනයක ගදගනත් සහ ගදසවන් ගලස සැලකිය හැකිය. මක්නිසාදයත් 

යම් ආයතනයක් පිළිබඳ මහජන ආකේප,මහජනතාව දක්වන සැලකිේල හා මහජනතාවගග් 

ප්‍රිචාාර නිීක්ෂණය  කර හැඩගැස්ිමට මහජන සම්බන්ධතා මගින් කළ හැකි නිසාය. 

 

8.3 මහජන සම්බන්ධතා අවස්ාා. 

මහජන සම්බන්ධතාවය ිිධ අවස්ාාවන් සදහා  ාිතා කරයි. එගමන්ම යම් ආයතනයක් ගහෝ 

සැංිධානයක් තම පර්තශව්කුවවන් සමග ගහාදහිත සහ ප්‍රිූපපය වර්තධනය කර ගැමටම සදහා මහජන 

සම්බන්ධතා ගයාදා ගමට. ගම් ආකාරගයන් ිිධ අවසා්ාවන් අනුව ගයාදා ගන්නා මහජන 

සම්බන්ධතා පහත පරිදි වර්තගීකරණය කළ හැකිය. 

 රාජය මහජන සම්බන්ධතා. 

 ආයතනික මහජන සම්බන්ධතා.  

 වෘත්ීය මහජන සම්බන්ධතා. 

 වයාපාර මහජන සම්බන්ධතා. 

 මාධය මහජන සම්බන්ධතා 

 

 

 

රාජය මහජන සම්බන්ධතා. 

රාජය මහජන සම්බන්ධතා යනුගවන් හදුන්වන්ගන් ප්‍රධාන වශගයන් අන්තර්තජාිකව රාජය ගදකක් 

ගහෝ කිහිපයක් සමග ඇි කර ගනු ලබන හා පවත්වා ගගන යනු ලබන යහපත් සබදතාවයයි. රාජය 

මහජන සම්බන්ධතාවගේ දී පහත කුවදෙ පිළිබදව අවධානය ගයාුහ කළ ුතතු ය. 

 

 රාජයයක ිගද්ධශ ප්‍රිපත්ිය. 

 ිිධ අන්තර්තජාික සැංිධාන පිහි කවා ගැමටම. 

 තානාපි කාර්තයාල සමග පවත්වන සබදතා. 

 

වර්තතමානගේ දී රාජය මහජන සබදතාවයන් අන්තර්තජාික තලයට පමණක්ම සීමාවී ගනාපවී. 

ිගශ්ෂගයන්ම ජනතාව සහ රාජය අතර යහපත් සබදතාවයක් ඇි කර ගැනිම සදහාත් පවත්වාගගන 

යාම සදහාත් රාජය අැංශයට මහජන සම්බන්ධතා අවශය ගේ. රජගේ පණිිඩ ජනතාව අතරට ැණගගන 

යාම සදහාත් ඔවුන් තු ළ රජගේ කටුතතු  පිළිබදව අවගබෝධයක් ඇි කිීම සදහාත් මහජන 

සම්බන්ධතා අවශය ගේ. 

Udaya Amaraweera, University visiting lecturer, BA University of J’Pura, MA & M.Phil in Mass.Com, University 

 of Kelaniy, Voice : 0711715342 

Udaya Amaraweera, University visiting lecturer, 

BA University of J’Pura, MA & M.Phil in 

Mass.Com, University of Kelaniy,  

Voice : 0711715342 



11 
 

යම් රාජයකට අ යන්තර රාජය මහජන සම්බන්ධතා ක්‍රියාදාම පවී. රජයක පවින සියලුම 

ආයතන හා සැංිධාන එකී රජගේ මටි හා ගරගුලාසි වලට අනුකූලව කටුතතු  කරයි. ගම් අනුව යම් 

ආයතනයක් ගහෝ සැංිධානයක් තමන් අයත්වන රජය සමග පවත්වන සබදතාව රාජය මහජන 

සම්බන්ධතා ගලසද හැදින්ිය හැකිය. රජයක පවත්වන අ යන්තර මහජන සම්බන්ධතා වලදී පහත 

කුවදෙ පිළිබදව අවධානය ගයාුහ කිීම වැදගත් ගේ. 

 රාජයගේ අ යන්තර මටි පද්ධධිය. 

 බලපරලබාදීම. 

 ආචාාර ධර්තම පද්ධධි. 

 ගද්ධශපාලනික ප්‍රභූ  සම්බන්ධතා කළමනාකරණය. 

 ගපාලීවාලීම හා ගපාලීවන්නාගග් කාර්තය ාර්තය. 
 

 

ආයතනික මහජන සම්බන්ධතා. 

ආයතනික මහජන සම්බන්ධතා යනු ආයතනයක අ යන්තර සහ බාහිර පාර්තශව් සමග සබදතා 

පැවැවීමයි. ආයතනික මහජන සම්බන්ධතා වලදී පහත සදහන් පාර්තශව් සමග සබදතා පවත්වයි. 

 ගස්වකගයෝ 

 ප්‍රජාව 

 රාජය 

 මාධය 

 පාර්තග ෝගිකගයෝ / ප්‍රිලාිනන් 

 ආගයෝජකගයෝ / සම්පත්දායකගයෝ 

 

ආයතනික මහජන සම්බන්ධතා පැවැත්වීගම් මූිනක අරුහණ නම් ආයතනගේ ගහාදහිත සහ මහජන 

ප්‍රිූපපය ලහළ නැංවා ගැනිමයි. ආයතනික මහජන සම්බන්ධතා පැවැත්වීගම් දී පහත සදහන් ක්ගෂ්ර 

පිළිබදව අවධානය ගයාුහ කළ ුතතු ය. 

 ආයතනික කීර්තිය. 

 ආයතනයට හා සම්බන්ධ පාර්තශව් වල පිිසුම.  

 ිවධ මත සාදන්ගනෝ 

 මාධය (ජන මාධය හා නව මාධය  
 

ආයතනික මහජන සම්බන්ධතා වලදී ආයතනගේ ගවනම අැංශයක් පිහි කවා ඒ ඔස්ගස් ක්‍රියාත්මක 

ිය හැකිය. එගස ් ගනාමැි නම් මහජන සම්බන්ධතා උපගද්ධශකයකුගග් ගහෝ නිගයෝජිත 

ආයතනයක සහය ලබාගත හැකිය. ආයතනගේ සව්ූපපය අනුව  ාිතා කරන මහජන සම්බන්ධතා 

‍රමගේද ගවනස ් ිය හැකිය. ආයතනික මහජන සම්බන්ධතා වලදී පහත සදහන් මහජන 
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සම්බන්ධතා ‍රමගේද  ාිතා කළ හැකිය. උදා: මාධය සම්බන්ධතා‚ බාහිර ප්‍රකාශන‚ දැන්වීම්‚ 

ආගන්තු ක සත්කාර. 

 

වෘත්ීය මහජන සම්බන්ධතා 

පසුගිය දශක කිහිපයක සිට මහජන සම්බන්ධතා අධයාපනික සහ වෘත්ීය වශගයන් සි‍රගයන් 

දිුතදෙවට පත් ිය. මහජන සම්බන්ධතා වෘත්ියක් බවට පත්කිරිගමහිලා ක්‍රියා කල ආයතනයක් 

වශගයන් 1080 දශකගේ අන්තර්ත ජාික මහජන සම්බන්ධතා සැංගමය(International Public 

Relation Association) IPRA වැදගත් ගේ. වර්තතමානගේ දී ගලෝකගේ සැංවර්තිත රටවල ගමම ිෂය 

ලහල වැ කප් ලබන ආයතනවල ලහල වෘත්ිකයන් ගසව්ය කරන වරලත් වෘත්ියක් බවට පත්ි 

ඇත. එගමන්ම මහජන සම්බන්ධතා කටුතතු  වල වෘත්ිකයන් ගලස නියැිනම වෘත්ීය මහජන 

සම්බන්ධතා යනුගවන් හදුන්වයි. එගමන්ම වෘත්ීය මහජන සම්බන්ධතා වල පහත ලක්ෂණ දක්නට 

ලැගේ. 

 මහජන සම්බන්ධතා හා වෘත්ිය ාවය අතර ඇි සම්බන්ධය. 

 මහජන සම්බන්ධතා සදහා අවශයවන්නා වූ පුර්තව සුදුසුකම් පර්තගේෂණ හා දැනුම. 

 පුහුදෙව හා වෘත්ිය සැංවර්තධනය. 

 වෘත්ීය කාර්තය ම්ඩල හා නිගයෝජනය. 

 චාර්තයා ධර්තම පද්ධධි. 

 නියැගලන්නාගග් ිශව්සමටයත්වය.  

 අන්තර්තජාික ගැටලු පිළිබද අවගබෝධය. 

 සමාජ වගකීම. 
 

 

වයාපාර මහජන සම්බන්ධතා 

ිිධ සමාගම් ආයතන ිසින් ස්වකීය අගලිය ආයතනික තත්ත්වය ප්‍රවර්තධනය කර ගැනිම සදහා 

මහජන සම්බන්ධතා  ාිතා කරයි. වයාපාරික මහජන සම්බන්ධතා යනුගවන් හදුන්වන්ගන් ලාබ 

ලැබිම අරුහදෙ කරගත් වයාපාරයක් ිසින් තම දිුතදෙව උගදසා  ාිතා කරනු ලබන ිිධ 

උප‍රමයි.වයාපාරය සිදුකර ගගන යෑගම්දී පාරිග ෝගිකයන් ආකර්තෂණය කර ගැනිම සදහා මහජන 

සම්බන්ධතා  ාිතා කරයි. ගමහිදි සැපුතම්කුවවන් ිකුදෙම් කුවවන් සමග මහජන සම්බන්ධතා 

පවත්වයි.  

වයාපාරික ආයතනයක් පහත සදහන් අවසා්ාවන් වලදී මහජන සම්බන්ධතා උප‍රම  ාිතා කරයි. 

 නව  ා්ඩයක් ගහෝ ගස්වාවක් හදුන්වා දීගම් දී. 

 තරගකාරිත්වය පවින අවස්ාාවක ඇිවන ප්‍රිගරෝධය ජය ගැමටගම් දී 

 පාර්තශව්කුවවන් අතර ඇිවන මතගේදාත්මක තත්ත්ව සමනය කිීගම් දී 

 ඇිවන අයහපත් ප්‍රසිද්ධියක් මත ප්‍රිූපපයට සිදුවන හානි අවම කිීගම් දී 

Udaya Amaraweera, University visiting lecturer, 
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Voice : 0711715342 



13 
 

 

වයාපාරික මහජන සම්බන්ධතා වලදී වයාපාරික ආයතන පහත සදහන් මහජන සම්බන්ධතා උප‍රම 

 ාිතා කරයි. 

 ගවළඳ වටමටම් ලබා දීම. 

 ිගශ්ෂ ප්‍රවර්තධන කටුතතු  සිදු කිීම. 

 ආයතනික සමාජ වගකීම්(Co –operative Social Responsibility – CSR ) වයාපෘි ක්‍රියාවට 

නැැංවීම. 

 මාධය ප්‍රචාාරණ සිදු කිීම. 

 ගවළද ප්‍රදර්තශන පැවැත්වීම. 

 මාධය සම්බන්ධතා පැවැත්වීම.  

 අනුග්‍රාහකත්වය ලබා දීම. 

 

මාධය මහජන සම්බන්ධතා 

ආයතනයක ගහාදහිත සහ මහජන ප්‍රිූපපය ප්‍රවර්තධනය කිීගමහිලා ප්‍රධාන ගමගහවරක් සිදු 

කරන්ගන් ජන මාධය සහ නව මාධයයයි. ගමම මහජන සම්බන්ධතාවගේ දී සිදු කරන්ගන් ිිධ 

ආයතන ිසින් මාධය නිගයෝජනය කරන ආයතන ප්‍රධාමටන් ජනමාධයගේදීන් ිගශ්ෂඥයන් 

කතු වුවන් සැංසක්ාරකවුවන් ඡයාූපප යකේීන් පිටපත් රචාකයන් සමග යහපත් සබදතාවයන් 

පවත්වා ගගන යාමයි. ිගශෂ්ගයන්ම ගමහිදී වයාපාරික ආයතන ජාික සහ ජාතයන්තර 

ජනමාධයගේදීන් සමග සබදතා ගගාඩ නගා ගනියි. එතු ළින් ආයතනගේ කීර්තිය නාමය නිෂ්පාදන 

ප්‍රචාිනත කිීමට අගප්ක්ෂා කරයි. මාධය මහජන සම්බන්ධතා වලදී පහත සදහන් මහජන සම්බන්ධතා 

උප‍රම  ාිතා කරයි. 

 

 පුවත් නිල නිගේදන 

 මාධය සාකච්ඡා 

 ඡායාරෑප නිගේදන 

 ිඩිගයෝ ප්‍රවෘත්ි 

 මාධය ගකටි ලදිරිපත් කිීම් හා පැහැදිළි කිීම් 

 පුර්තව ප්‍රචාාරක දැන්වීම් 

 ප්‍රවර්තධන වැඩසටහන් 
 

ගමම ‍රමගේද වලට අමතරව වර්තතමානගේ දී ඇතැම් ආයතන ිසින් මාධය ප්‍රකාශකයන් පුහුදෙ 

කිීම මාධයගේදීන් ගවනුගවන් සාද පැවැත්වීම තෑගි ලබා දීම සු  පැතු ම් යැවීම සිදු කරයි. 
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8.4  මහජන සම්බන්ධතා ගමවලම් හා ිි‍රම. 

යම් ආයතනයක් ගහෝ සැංිධානයක් මනාව මහජන සම්බන්ධතාවය ගගාඩනගා ගැමටම සඳහා ිිධ 

ගමවලම් හා උප‍රම  ාිතා කරයි. ආයතනයක අරුහදෙ‚ ලලක්ක‚ සව්ූපපය අනුව  ාිතා කරනු 

බලන ගමවලම් ගහෝ ිි‍රම ගවනස් ගේ. 

මහජන සම්බන්ධතා ගමවලම් හා ිි‍රම පිළිබඳව ිමසීගම් දී ඒවාගේ සව්ූපපය අනුව ප්‍රධාන 

ගකාටස් ගදකකට ගබදා දැක්ිය හැකිය. 

 ඒකමාර්තගික සන්නිගේදන ‍රමයක් ක්‍රියාත්මක වන සාම්ප්‍රදායිකව  ාිතා වූ මහජන 

සම්බන්ධතා ගමවලම් හා ිි‍රම. 

 

 ද්ධිමාර්තගික සන්නිගේදන ‍රමයක් ක්‍රියාත්මක වන නව මහජන සම්බන්ධතා ගමවලම්. 

 

ඒකමාර්තගික සන්නිගේදන ‍රමයක් ක්‍රියාත්මක වන සම්ප්‍රදායිකව  ාිතා වු මහජන සම්බන්ධතා 

ගමවලම් හා ිි‍රම. 

ගමම ‍රමගේදගේ දී ආයතන මගින් සිදු කරනු ලබන මහජන සම්බන්ධතා ිි‍රම වලට 

ග්‍රාහකයන්ගගන් ලැගබන ප්‍රිචාාර සිමිත ගේ.  ගම් සදහා නිදසුන් ගලස පහත දැක්ගවන මහජන 

සම්බන්ධතා ගමවලම් හා උප‍රම දැක්ිය හැකිය. 

 

ගමවලම්        ිි‍රම 

ප්‍රවෘත්ි නිගේදන      තෑගි ලබාදීම 

මාධය කටමටල      සම්මාන පිරිනැමීම 

ගපාත් පිැංචා       දිරි දීමනා 

ිස්තර පත්‍රිකා      උපගද්ධශනය 

පුවත් හසුන්       අරුහදේ ලබාදීම 

වාර්තෂියක වාර්තතා      මහජන මතය ිමසීම. 

ඡායාූපප       ිගශ්ෂ සිද්ධි කළමනාකරණය. 
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ද්ධිමාර්තගික සන්නිගේදන ‍රමයක් ක්‍රියාත්මක වන නව මහජන සම්බන්ධතා ිි‍රම. 

ද්ධිමාර්තගික සන්නිගේදන ‍රමයක් ක්‍රියාත්මක වන නව මහජන සම්බන්ධතා වල ඇි ිගශෂ්ත්වය 

නම් මහජන සම්බන්ධතා ිි‍රමයක් ක්‍රියාත්මක වන අවසා්ාගේදීම අදාල ග්‍රාහකයන්ගගන් ඇසුුව 

සැනින් ප්‍රිචාාර ලබා ගැමටමට හැකිවීමයි. එගමන්ම ලැගබන ප්‍රිචාාර මත පදනම්ව එගේගේම ී රණ 

ගැමටමට හැකියාව ලැගේ. ද්ධිමාර්තගික සන්නිගේදන ‍රමයක් ක්‍රියාත්මක වන නව මහජන 

සම්බන්ධතා ිි‍රම සදහා උදාහරණ නම්. 

 වීඩිගයෝ සම්මන්රණ                   * වීඩිගයෝ ප්‍රවෘත්ි නිකුත් කිරිම. 

 අන්තර්තජාල මහජන සම්බන්ධතා          * ිදුත් මාධය කටමටල 

 ිදුත් මාධය මධයසා්ාන       

 

ඒකමාර්තගික සන්නිගේදන ‍රමගේද වලට වඩා ද්ධිමාර්තගික සන්නිගේදන ‍රම  ාිතා වන නව 

මහජන සම්බන්ධතා ගමවලම්  ාිතගයන් වයාපාරික සමාගම් වල ප්‍රිූපපය ලහල අගයකට ගගන 

ඒම සඳහා පාර්තග ෝගිකයන් සමග එක්ව සාකච්ඡා පැවැත්වීමට හැකිය. එගමන්ම ගමහිදී ආයතනය 

හා එහි පාර්තශ්වකුවගවෝ සෘජුව සම්බන්ධ ගේ. 

ගමහිදී ආයතනයක අ යන්තර මහජන සම්බන්ධතා ිි‍රම පිළිබඳව අවධානය ගයාුහ කිීම 

වැදගත්ගේ.  ආයතනයක අ යන්තර මහජන සම්බන්ධතා බහුලව ආයතනගේ කළමනාකුවවන් 

සහ ගස්වකයන් අතර සිදුගේ. ිගශ්ෂගයන්ම ආයතනගේ කාර්තයක්ෂමතාවය වර්තධනය කිරිමට‚ 

ඵලදායිතාවය වර්තධනය කර ගැනිමට‚ ගස්වකයන්ගග් ආකේප සැංවර්තධනය කිරිමට‚ ආයතනගේ 

ලලක්ක සහ අරුහදෙ සාර්තාක කර ගැනිමට‚ මහජන සම්බන්ධතා ‍රමගේද උපගයෝගි කර ගනු ලබයි. 

ගම් සඳහා  ාිතා කරන මහජන සම්බන්ධතා ගමවලම් වශගයන් අ යන්තර ඇමතු ම් පද්ධධිය‚ 

පුවත්හසුන‚ ගයෝජනා ගපටමටිය‚ ිදුත් තැපෑල‚ ැණසව්ීම්‚ සාකච්ඡා‚ සුහදහුහ‚ ඇගයීම්‚ දීමනා ආදිය 

දැක්ිය හැකිය. 

ආයතනයක් තම ආයතනගේ ගස්වකයන් සමග ගමන්ම තම ගදෙගදනුකුවවන්‚ ගසව්ය ලබන්නන් 

වැනි බාහිර පාර්තශව්කුවවන් සමගද මහජන සම්බන්ධතා පවත්වයි. ආයතනයක් පවත්වනු ලබන 

ගමවැනි සම්බන්ධතා ආයතනයක බාහිර මහජන සම්බන්ධතා යනුගවන් හදුන්වයි. ආයතනගේ 

නාමය සහ  නිශ්පාදන ජනප්‍රිය කර ගැනිමට‚ ආයතනගේ පාරිග ෝගිකයන්ගග් ප්‍රමාණය වර්තධනය 

කර ගැමටමට‚ අගලිය වර්තධනය කර ගැමටමට බාහිර මහජන සම්බන්ධතා ‍රමගේද  ාිතා කරයි. 

ගම් සඳහා  ාිතා කරන ගමවලම් වශගයන් වාර්තෂියක වාර්තතාව‚ සම්මන්රණ‚ ආචාාරධර්තමීය ප්‍රකාශන‚ 

වාර්තෂියක සැංචාාර‚ ගවළද දැන්වීම්‚ සඟරා හා අත්ගපාත්‚ ගවගළද සේපිේ හා ප්‍රදර්තශන‚ ප්‍රචාාරක රා‚ 

ගස්ේ‚ තරඟ ආදිය දැක්ිය හැකිය.  

ආයතනයක් පවත්වනු ලබන මහජන සම්බන්ධතා අතර මාධය සම්බන්ධතාවය වැදගත් ගේ. ආයතන 

මහජනතාව සමග සම්බන්ධ වීමට මාධය ගයාදා ගන්නා අතර මාධය සමග මනා ිශව්ාසමටය 

සබදතාවයක් පවත්වා ගැනිම ආයතනගේ දිුතදෙවට ලවහේ ගේ.  ජනමාධයගේදීන්‚ ිගශ්ෂඥයින්‚ 
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කතු වුවන්‚ සැංස්කාරකවුවන්‚ මාධය ආයතන ප්‍රධානින්‚ ඡායාූපප යකේීන්‚ පිටත් රචාකයන් සමග 

යහපත් සම්බන්ධතාවයක් පැවැත්වීම ගමහි අරුහණයි. ගම් සදහා ගයාදා ගන්නා ගමවලම් ගලස 

පුවත්පත්‚ ගුවන්ිදුිනය‚ රෑපවාහිනිය‚ අන්තර්තජාල ගවේ අඩි දැක්ිය හැකිය. 

ආයතනයක් පවත්වන මහජන සම්බන්ධතා අතර ිිධ වයාපාරික ආයතන සමග පවත්වනු ලබන 

සම්බන්ධතා වැදගත් ගේ. ගමහිදී සැපුතම්කුවවන්‚ ිකුදෙම්කුවවන්‚ ගැනුම්කුවවන්‚ 

ගබදාහරින්නන්‚ නිගයෝජිතයන් හා ගවගළන්දන් සමග සබඳතා පවත්වයි. ගම් සඳහා ප්‍රදර්තශන 

පැවැත්ිම‚ ගවගළද අවසා්ා‚ පුවත් හසුන‚ ිගද්ධශ සැංචාාර ඇතු ළු ිිධ ගමවලම් හා ිි‍රම  ාිතා 

කරයි. 

ප්‍රජා සම්බන්ධතා යන්ගනහි දි ගද්ධයකය ගැමි ගහෝ නාගරික ප්‍රජා ක්ඩායම්‚ ගතෝරා ගනු ලබන 

නිගයෝජිතයින්‚ ප්‍රජාවල නායකයින් සමග සම්බන්ධතා පවත්වා ගගන යාම සිදුගේ. ගම් සඳහා ිිධ 

මහජන සම්බන්ධතා ගමවලම් සහ ිි‍රම  ාිතා කරයි. නිදසුන් ගලස ප්‍රදර්තශන පැවැත්වීම‚ 

ලදිරිපත් කිීම්‚ ිනපි යැිම‚ ැණස්වීම් පැවැත්වීම‚ කුඩා ක්ඩායම් ක්‍රියාකාරකම්‚ ක්‍රීඩා කටුතතු ‚ 

ගවනත් අනුග්‍රාහකත්ව සැපයීම ආදී ‍රමගේද  ාිතා කරයි. 

මහජන සම්බන්ධතා කටුතතු  වලදී ගද්ධශපාලඥයින් සිිේ ක්‍රියාකාරකයන් ආගමික නායකයන් වැනි 

ජනමත සකස් කරන්නන් සමග සම්බන්ධතා පවත්වයි. ගම් සදහා  ාිතා කරන මහජන සම්බන්ධතා 

ිි‍රම ගලස ලදිරිපත් කිීම්‚ මාධය උපගද්ධශන‚ ගප ද්ධගිනක හුහවීම්‚ මහජන ැණසව්ීම් ආදිය  ාිතා 

කරයි. 

ආගයාජක සම්බන්ධතා වලදී ුහලය සමාගම් සැංිධාන පුද්ධගලයන් යනාදිය සමග මහජන 

සම්බන්ධතා පවත්වයි.  ගමහිදී  ාිතා කරන මහජන සම්බන්ධතා ිි‍රම ගලස ප්‍රවෘත්ි හසුන‚ 

මාධය නිගේදන‚ අවසා්ා හා වැඩසටහන් ක්‍රියාත්මක කිීම දැක්ිය හැකිය. 

ආපදා කළමනාකරණය සදහා ද මහජන සම්බන්ධතා ගමවලම් හා ිි‍රම  ාිතා කරයි. හදිසි 

අවස්ාාවන් සහ ක්ෂණිකව ගවනසව්න අවසා්ාවන්හි දී පැහැදිිනව සන්ගද්ධශ සන්නිගේදනය කිීම 

ගමහිදී සිදුගේ. නිදසුනක් ගලස සුනාමි වැඩසටහන් යනාදී ආපදා තත්ත්ව අවසා්ාවන් වලදී අවශය 

ස්ාාන වන ගපාලීසි‚ ගරෝහේ‚ ආරක්ෂක අැංශ දැනුවත් කිීම දැක්ිය හැකිය.  ගම් සදහා  ාිතා 

කරන මහජන සම්බන්ධතා ගමවලම් ගලස මාධය සාකච්ඡා‚ පුවත් නිගේදන වැදගත් ගේ. 

ප්‍රකාශන කළමනාකරණය වර්තතමානගේ ජනප්‍රිය මහජන සම්බන්ධතා ‍රමගේදයක් ගලස දැක්ිය 

හැකිය.ගමහිදී ආයතන ිසින් සිදු කරනු ලබන මාධය හා සන්නිගේදන ක්‍රියාකාරකම් අක්ක්ෂණය 

කිීම සිදු කරයි. ි ගශ්ෂගයන්ම නව තාක්ෂණය ුහසු වූ නව මාධය  ාිතය පිළිබදව ගමහිදී අවධානය 

ගයාුහ කරයි. ගම් සදහා  ාිතා කරන මහජන සම්බන්ධතා ිි‍රම ගලස අත් පත්‍රිකා සකස ්කිීම 

අ යන්තර සගරා පුවත් හසුන මාධය නිගේදන ගවේ අඩි සකස ්කිීම දැක්ිය හැකිය. 
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8.5 මහජන සම්බන්ධතා නිලධාරියා සහ ඔහුගග් කාර්තය ාර්තය. 
 

මහජන සම්බන්ධතා නිලධාරියා යන තනතු ර වර්තතමානගේ ගබාගහෝ ආයතන වල දක්නට ලැගේ. 

වර්තතමානගේ ගමය ගබාගහෝ ආයතන වල අතයවශය තනතු රක් බවට පත්වී ිගේ. 

මහජන සම්බන්ධතා නිලධාරියා(Public Relation Officers – PRO) යනු ආයතනය හා සම්බන්ධවන 

අ යන්තර හා බාහිර පර්තශව්කුවවන් අතර මනා සබඳතාවයක් අි කරන නිලධාරියා ගේ. 

 මහජන සම්බන්ධතා නිලධාරියා පිළිබදව ගක්ම්ීේ වයාපාරික ලැංශ්‍රිසි ශේද ගකෝෂගේ නිර්තවචානය 

කර ඇත්ගත් “කිසියම් ආයතනයක මහජන සම්බන්ධතා ක්‍රියාකාරකම් පිළිබඳ වගකීම් දරන 

පුද්ධගලයා මහජන සම්බන්ධතා නිලධාරියා යනුගවනි. ඔහුගග් කාර්තය ාර්තය වන්ගන් ආයතනය 

පිළිබදව යහපත් ආකේපයක් ඇි වන අන්දමින් ජනතාවට ගතාරතු ුව ලබා දීමයි”. 

මහජන සම්බන්ධතා වෘත්ිය අීතගේ දක්වා ඈතට දිවයයි. ඈත ලිහාසගේ සිටම ගමම තනතු ර 

පැවැි බවට සාක්ෂිය පවී. අිතගේ සිටි ලපැරණිම මහජන සම්බන්ධතා නිලධාරින් ගතාේකවුවන් 

ගලස හැදින්ිය හැකිය. එගමන්ම අිත මිසර යකෂඨාචාාරගේ පරාවුවන් හා මහජනතාව අතර 

සබදතාව සරේ(Sarib)නැමැි පිරිසක් ිසින් ගගාඩනැගු බවට සාක්ෂිය පවී.  එගමන්ම ගමම 

වෘත්ිය අිතගේ ිිධ රටවල ිිධාකාරගයන් පැවැී ඇත. ශ්‍රී ලැංකාව වැනි රටවල ග ෝෂක 

ගලසද මිසරගේ ිනයන්නා ගලසද ඊරායලගේ ශාසත්ෘවරයා / දිවැසිවරයා ගලසද ුතගරෝපගේ 

ප්‍රචාාරකයා ගලසද එැංගලන්තගේ ප්‍රධාන උපගද්ධශක ගලසද හදුන්වා ඇත. 

එගමන්ම මහජන සම්බන්ධතා නිලධාරියා සතු ව සමාජ ිදයාව‚ මානව ිදයාව‚ ජිවිදයාව‚ ආර්තික 

ිදයාව‚ ගද්ධශපාලන ිදයාව‚ අගලිකරණය‚ සන්නිගේදනය යන ිෂය ක්ගෂර් පිළිඳව පුළුේ 

අවගබෝධයක් පැවැීම වැදගත්ගේ. 
 

 

මහජන සම්බන්ධතා නිලධාරිගයකුගග් කාර්තය ාර්තය. 

 ආයතනගේ සිදු කරන කාර්තය ාර්තය ජනතාව අතරට ැණගගන යාම හා ඒ පිළිබදව පුළුේ 

අවගබෝධයක් ජනතාව තු ළ ඇි කිීම. 
 

 ආයතනගේ අරුහදෙ වලට ගැලැගපන ගලස මහජන සම්න්ධතා ගමවලම් සහ උප‍රම  ාිතා 

කිීම. 
 

 ආයතනය ගවනුගවන් මහජන සම්බන්ධතා සැලසුම් සකස ්කිරිම‚ ඒවා සම්බන්ක්කරණය 

කිීම‚ ඒවාට අවශය අිනගරේරණය ලබා දීම.  
 

 ආයතනගේ ැණසව්ීම් සැංිධානය කිරිම‚ දැන්වීම් සම්බන්ක්කරණය‚ මාධය නිගේදන 

නිකුත්කිීම‚ උපගද්ධශන ගසව්ා ක්‍රියාත්මක කිීම හා මාධය සමග සමිප සම්බන්ධතා 

ගගාඩනගා ගැනිම. 
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Mass.Com, University of Kelaniy,  

Voice : 0711715342 
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මහජන සම්බන්ධතා නිලධාරගයකු සතු  කුසලතා. 

 ඵලදායී ගේඛන හැකියාව.  

 අිනගරේරණාත්මක කාන හැකියාව. 

 ලදිරිපත් කිීගම් කුසලතා 

 අනයයනගග් අදහස ්ගකගරහි අවධානය ගයාුහ කිීගම් හැකියාව. 

 ප්‍රවෘත්ි නිගේදන රචානය හා සැංස්කරණ කුසලතාවය. 

 වාර්තතා‚ වෘත්ිය ප්‍රකාශන‚ කතා රචානය හා ලදිරිපත් කිරිගම් කුසලතා. 

 ප්‍රශස්ත ගලස ග්‍රාහකයා ඇමැීගම් කුසලතාවය. 

 මහජන සම්බන්ධතා සම්ක්ෂණ කිීගම් කුසලතාවය. 

 

මහජන සම්බන්ධතා නිලධාරිගයකු සතු  ගුණාැංග. 

 * අවැංක ාවය. * සෘජු ාවය  * සැංගේදී ාවය  * සමබර ගප ුවෂය  * කාර්තයශූරත්වය 

 * සහගයෝගීත්වය   

 

 

මාධය නිලධාරියා සහ ඔහුගග් කාර්තය ාර්තය. 

වර්තතමානගේ දී ගබාගහෝ ආයතන වල මාධය නිලධාරියා යනුගවන් තනතු රක් ක්‍රියාත්මක ගේ. ගමාහු 

ිසින් සිදු කරන්ගන් තම ආයතනය  බාහිර මාධය ආයතන සමග මනා සම්බන්ධයක් ගගාඩනැගීමයි. 

ඔහු ස්වකීය ආයතනය හා මාධය ආයතන අතර මැදිහත්කුවගවකු වශගයන් ක්‍රියා කරයි.  ගබාගහෝ 

ිට ඇතැම් ආයතන වල මහජන සම්බන්ධතා නිලධාරියාගග් කාර්ත ාර්තය ල ක කරන්ගන් මාධය 

නිලධාරියායි. 

මාධය නිලධාරියා යනුගවන් හදුන්වන්ගන්  යම්  ආයතනයක ගහෝ සැංිධානයක බාහිර මහජන 

සම්බන්ධතා වර්තධනය කිරිම උගදසා මාධය සම්බන්ධතා පවත්වන නිලධාරියාය. 

 

මාධය නිලධාරියාගග් කාර්තය ාර්තය. 

 ආයතනය ගවනුගවන් මාධය සම්මන්රණ සාකච්ඡා සදහා ගපමට සිීමම. 

 මාධය ිසින් තම ආයතනය පිළිබදව සිදු කරන ිමර්තශන ිමසීම් වලට පිළිතු ුව ලබා දීම. 

 මාධය ඇගයීම් වාර්තතා සකස ්කිීම. 

 ආයතනය සම්බන්ධ ිනපි මාධය ආයතන වලට ිනවීම 

 මාධය වාර්තතා ප්‍රකාශන ගබදා හැරිම. 

Udaya Amaraweera, University visiting lecturer, 

BA University of J’Pura, MA & M.Phil in 
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 ආයතනගේ කාර්තය ාර්තය හා දැක්ම පිළිබඳව මහජනතාව දැනුවත් කිරිම හා ගතාරතු ුව 
සැපයිම. 
 

 ආයතනගේ මාධය ප්‍රවර්තධන වැඩසටහන් ගමගහයවීම හා පහසුකම් සැලසීම. 

 ආයතනගේ ජනප්‍රිය ාවය ගවනුගවන් මාධය ආවරණ අවස්ාා උත්පාදය කර ගැමටම. 

 ආයතනය පිළිබඳව මහජනතාව හා මාධය අතර අවගබෝධය ඇි කිරිම. 

 අත්පත්‍රිකා‚ ගපාත් පිැංචා‚ ප්‍රවෘත්ි නිගේදන‚ සඟරා‚ පුවත් හසුන්‚ ගවේ අඩි සැලසුම් කිරිම. 

 මාධය සාකච්ඡා‚ ප්‍රවෘත්ි සුහළු‚ ප්‍රදර්තශන සැංිධානය කිරිම. 

 තම ආයතනික නිෂ්පාදන පිළිබඳව ප්‍රවර්තධන චිරපට සහ දැන්වීම් නිර්තමාණය කිරිම. 

 ූපපවාහිනි‚ ගුවන්ිදුින‚ පුවත්පත් හා ගවේ සම්ුහඛ සාකච්ඡා පැවැත්වීම. 

 දුරකායන හා ිදුත් තැපැේ මගින් අදාළ පාර්තශ්ව සමග සබඳතා පැවැත්වීම. 

 මාධය ආවරණ සැංසදනාත්මකව ිශ්ගේෂණය කිරිම. 

 අර්තුද අවස්ාාවලදී මාධය හා අගනකුත් සම්බන්ධතා  ාිතා කරමින් එය කළමනාකරණය 

කිරිම. 
 

 මාධය ආචාාර ධර්තම අනුගමණය කිීම. 

 නිවැරදි ගතාරතු ුව ිිමත්ව ලදිරිපත් කිීම. 

 

වර්තතමානගේ ගබාගහෝ ආයතන වල මහජන සම්බන්ධතා සහ මාධය සම්බන්ධතාවය එකම 

නිලධාරිගයකු ිසින් සිදු කරයි. 

 

8.6 සිද්ධි කළමනාකරණය 

මිනිසාට උපගත් සිට මරණය දක්වා වු කාල සීමාව තු ළ ිිධ වු අවසා්ා සහ සිද්ධින් වලට ුහහුණ 

දිමට සිදුගේ. උදා: දුවඋපතක් සිදු වු ිට සිදු කරන උත්සව, ිවාහ උත්සව, ආගමික උත්සව, 

අවමැංගලය උත්සව ආදිය දැක්ිය හැකිය. ගමකී උත්සව මිනිසා සමරනු ලබයි. 

ගඵිහාසික ුහලාර පරිීලලනය කිරිගම් දී පසක්වන්ගන් ලතා ඈත අීතගේ සිටම මිනිසා ආගමික, 

පාරිසරික, ජිවන සිද්ධක්න් උත්සවශ්‍රීගයන් සමරන ලද බවයි. නිදසුනක් ගලස ගමක කන න පිැංකම් 

උත්සවය, පිරිත් පිැංකම් උත්සවය, අවුුවදු උත්සවය, ගවසක් උත්සවය, ගපාගසාන් උත්සවය, 

නත්තේ උත්සවය, ක්‍රීඩා උත්සව ආදිය දැක්ිය හැකිය. 
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අීතගේ සිටම පැවැි ගමම සිද්ධි සැමීම වර්තතමානගේ ද දක්නට ලැගේ. වර්තතමානගේ දී සිද්ධි 

සැමීම පමණක් ගනාව ඒවා කළමනාකරණය කිරිම ද සිදු කරනු ලැගේ. 

නිදසුනක් වශගයන් නිවසක පවත්වනු ලබන මැංගල උත්සවයක් ගත හැකිය. ගමහිදි නිවැසියන්ගග් 

ආදායම් තත්ත්වය, සමාජ මටමටම අනුව ගමම උත්සවය සැංිධානය කරයි. ගපෝුවගේ චාාරිර, මැංගල 

රායක් ලබා ගැමටම, ආරාිතයන්ට ඇරුතම් කිරිම, නිවැසියන්ගග් ආදායම් තත්ත්වයට සහ අතැි 

ුහදලට අනුව සිදු කරයි. 

ගමක ක්‍රීඩා උත්සවයක් සැංිධානය කිරිගම් දී පැවැත්ගවන දිනය, ස්ාානය, ලබා ගදන තෑගි වල 

වටිනාකම හා ප්‍රමාණය, පවත්වන ක්‍රීඩා ලසේ ගණන, ක්‍රීඩා උත්සවය සදහා ලැබී ඇි ුහදල මත 

ීරණය කරයි. 
 

වර්තතමානය වන ිට සිද්ධි කළමනාකරණය අධයයන ිෂයක් හා වෘත්ියක් බවට පත්වී ිගේ.  

මැංගල උත්සව සැංිධානය කිරිමට, අවමැංගලය උත්සව සැංිධානය කිරිමට ිිධ ආයතන බිහි වී 

ිගේ. ගමම ආයතන විනන් පුද්ධගලයන්ගග් අතැි ුහදලට සරිලන ආකාරයට එවැනි උත්සව සැලසුම් 

කර ගදයි. එගමන්ම උපගද්ධශකයන් ද සිීම.  

 

 

 

සමාජගේ පුද්ධගලයන් සමරනු ලබන සිද්ධක්න් පහත පරිදි ිග්‍රහ කළ හැකිය. 

 පවුගේ අවස්ාා ( ිවාහ මැංගලය උත්සව, උපන්දින සාද, අවමැංගලය අවස්ාා  . 

 සැංස්කෘික අවසා්ා ( කලා උත්සව, ආගමික උත්සව . 

 සු  සාධක අරුහදේ එකතු කිරිගම් අවසා්ා ( පාගමන්, නාටය දර්තශන, සැංගීත සැංදර්තශන . 

 ක්‍රීඩා අවස්ාා ( ක්‍රීඩා සමාජ අතර තරග, ජන ක්‍රීඩා, පාසැේ අතර ක්‍රීඩා තරග . 

 ිරාන්ික අවසා්ා ( ිගනෝද චාාරිකා, ආගමික වැඩසටහන්, සැංගීත වැඩසටහන් . 

 සැංචාාරක ආකර්තශණ අවසා්ා ( ගවළද ප්‍රදර්තශන, සැංස්කෘික ප්‍රදර්තශන, චාාරිකා . 

 ගගෝිනය ගවළද ප්‍රදර්තශන (  ා්ඩ හා ගසව්ා ගවළද කුටි . 

 

ලහත වර්තගීකරණයට අමතරව අගළිකරණය පිළිබද මහාචාාර්තයවරගයකු වන පිිනප් ගකාටමලර්ත  
 

( Philip Kotler) සිද්ධි වර්තගීකරණයක් දක්වා ිගේ. 

 

 සමාජ හා ජීවන චා‍ර සිද්ධි 

 අධයාපනික හා වෘත්ීය සිද්ධි 

 ක්‍රීඩා හා ිගනෝදාත්මක සිද්ධි 
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 ගද්ධශපාලන සිද්ධි 

 ඒකාබද්ධධ සාුහහික සිද්ධි 

 ආගමික සිද්ධි 

 

සිද්ධි කළමනාකරණ නිර්තවචාන 

ලැංග්‍රීසි  ාෂාගවන් සිද්ධිය යන්න Event යනුගවන් හදුන්වයි. ගම් සදහා ගත්ුවම් රායකයක් ිගේ. 

සිදුවීම, සිද්ධිය, ලසේව, අවසා්ාව, උත්සවය යනුගවන් දැක්ිය හැකිය. ගමය මලලගස්කර ශේද 

ගකෝෂගයහි සදහන් කර ඇත්ගත් ලහත පරිද්ධගදනි. 

ගක්ම්බ්‍රිේ ශේදගකෝෂගේ Event යන්න පැහැදිින කර ඇත්ගත් Important වැදගත් අසාමානය 

Unusual යනුගවනි. 

පිිනප් ගකාටමලර්ත සිද්ධි යන්න පැහැදිින කරන්ගන් “ලලක්ක ග්‍රාහක පිරිස් ගවත ිගශ්ෂියත සන්ගද්ධශ 

ගගන යාමට සැලසුම් කරන අවසා්ා ගලසයි.” 

සම්මන්රණ ගවළද ප්‍රදර්තශන සාද වැනි අවස්ාා ද වයාපාර සමාගම් ගහෝ ගස්වා වලට අදාල අවසා්ා 

සැලසුම් කිරිම හා කළමනාකරණය කිරිම සිද්ධි කළමනාකරණය යනුගවන් හැදින්ිය හැකිය.  

සැලසුම් ක්‍රියාවිනය සැංිධානය කිරිම ඒකාබද්ධධතාව ගගාඩනැගීම ිශ්ගේෂණය කිරිම 

අගළිකරණය නිෂ්පාදනය හා ඇගයීගම් ක්‍රියාවිනය ගමයින් ිස්තර කරයි.  

ිදයාත්මක ගලස සැලසුම් කිරිම, සැංිධානය කිරිම, අධයක්ෂණය කිරිම, සම්බන්ක්කරණය, 

ගපලීවීම සහ ප්‍රිලාිනයා ගයාුහ කිරිමත් පුද්ධගලයා සහ ආයතන සම්බන්ධතා මගින් ප්‍රිලා ය 

ලබාදිම සැලසුම් කිරිමද සිද්ධි කළමනාකරණය යනුගවන් හැදින්ිය හැකිය. 

 

සිද්ධි කළමනාකරණගේ අවශයතාව සහ වැදගත්කම. 

 ආයතනික ගහාද හිත ප්‍රිූපපය ප්‍රවර්තධනය කිරිම. 

 කාල කළමනාකරණය 

 ුහලය කළමනාකරණය 

 අර්තුදකාී තත්ත්ව කළමණාකරණය 

 මාධය මගින් ප්‍රචාාරණය කිරිම. 

 ආයතනික පාර්තශ්වයන් දිනා ගැනිම හා රදවා තබා ගැනිම. 
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සිද්ධි කළමණාකුව 

සිද්ධි කළමණාකරණගේ දී සිද්ධි කළමණාකුව වැදගත් ගේ. සිද්ධි කළමනාකුව යනු සිද්ධියක් 

නැතගහාත් අවසා්ාවක් සැලසුම් කිරිම සහ ක්‍රියාත්මක කිරිම සිදු කරන තැනැත්තායි. එගමන්ම ඔහු 

දැක්ම, ශක්ිය සහ වගකීම සහ අිකාී තනතු රක කැපවීම ඇි පුද්ධගලයකි. ඔහු අසිමිත වෘත්ීය 

භූ මිකාවක් රග දක්වන්ගනකි. ගක්ම්බ්‍රිේ ිශ්වගකෝෂයට අනුව සිද්ධි කළමනාකුව යනුගවන් 

හදුන්වන්ගන් සම්මන්රණ, ගවළද ප්‍රදර්තශන සහ පක්ෂ වැනි ිශාල සිදුවීම් සැලැසුම් කිරිම සහ 

කළමනාකරණය කිරිම ැණකියාව කර ගත් පුද්ධගලයකු වන්ගන්ය. 

සිදුිම් කළමනාකුවවන් සහ ඔවුන්ගග් ක්ඩායම් ගබාගහෝ අවස්ාාවන්හි ිරය පි කපස සිටිමින් 

උත්සව ගමගහය වනු ලබයි. සිදුවීම් සැලසුම් කිරිම සහ ක්‍රියාත්මක කිරිම පමණක් ගනාව ගවගළද 

නාම ගගාඩනැගිම, අගලිකරණය සහ සන්නිගේදන උපාය මාර්තග සදහා ද සිදුිම් කළමණාකුවවන් 

සම්බන්ධ ගේ. සිද්ධි කළමනාකුවවන් සිදුිමක් සාර්තාක කර ගැනිමට උපකාරිවන නිර්තමාණාත්මක 

තාක්ෂණික සහ සැපුතම් අැංශ පිළිබද ියකෂ්ඨගයෝය. සිදුිම් සැලසුම් කිරිම, රවය දෘශය නිෂප්ාදන, 

ිර රචානය, සැලසුම්කරණය, අයවැයකරණය සහ සාකච්ඡා ගමන්ම ගස්වාදායක ගස්වය සපයනු 

ලබයි. එය බහුමානි වෘත්ියකි.  සිද්ධි කළමනාකුවවන් සදහා නිදසුන් ගලස වයාපෘි අධයක්ෂ, 

පිරිස් අධයක්ෂ, කලා අධයක්ෂ, මහජන සම්බන්ධා නිලධාී යන වෘත්ින් දැක්ිය හැකිය. 

 

සිද්ධි කළමනාකුවගවකු සතු  ිය ුතතු  කුසලතා. 

 පුද්ධගල නිපුනතා 

 නමයීලිනබව 

 සවන්දිම 

 සැංිධානාත්මක හැකියාව 

 සන්නිගේදන හැකියාව 

 ගැටලු ිසදීගම් හැකියාව 

 නිර්තමාණාත්මක සහ නවයකරණ හැකියාව 

 නායකත්ව කුසලතා. 

 

සිද්ධි කළමණාකුවවකුගග් කාර්තය ාර්තය 

 සිද්ධි ගත්මාව / ලලක්කය හදුනා ගැනිම. 

 සැලසුම් කිරිම. 

 ුහලය පිරිවැය හා එය සැලසුම් කිරිම 

 නිර්තමාණීලලීත්වය 

 ලලක්ක ක්ඩායම හදුනා ගැනිම. 

 අගළිකරණ හා සන්නිගේදන පාරිග ෝගිකයා සමග ගිිසුමක් ඇි කර ගැනිම. 
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 පාරිග ෝගික ගසව්ා සැලසුම් කිරිම. 

 හදිසි අවසා්ා කළමනාකරණය 

 ආරක්ෂාව පිළිබදව අවධානය ගයාුහ කිරිම. 

 පිටපත ිනිම. 

 ස්ාානයක් ගවන්කර ගැනිම. 

 කාර්තය සැංිධානය. 

 රවය දෘශය වැඩසටහන් නිශප්ාදනය. 

 

8.7 සිද්ධි කළමනාකරණගේ අවස්ාා හදුනා ගැනිම. 

යම් සිද්ධියක් ිිමත්ව සැංිධානය කිරිම වැදගත් ගේ. සිද්ධිය ිිමත්ව සැංිධානය කිරිම තු ළින් 

සාර්තාක ප්‍රිපල අත්කරගත හැකිය. 

සිද්ධි කළමනාකරණගේ අවසා්ා / පියවර ගණනාවක් යටගත් සිදුගේ. 

01. සැලසුම 

02. පිළිගයල කිරිම 

03. ි මසුම 

04. ක්‍රියාව 
 

 

සැලසුම යන අදියගර්තදී අවධානය ගයාුහ කළ ුතතු  කුවදෙ 

 කුමණ අවස්ාාවකට අයත් සිද්ධියක් ද යන්න හදුනා ගැනිම. 

 සිද්ධිගේ අරුහණ හදුනා ගැනිම 

 සිද්ධිය මගින් ලගා කර ගත ුතතු  ගද්ධ ිග්‍රහ කිරිම 

 සිද්ධිගේ ලලක්කගත ග්‍රාහකයා හදුනා ගැනිම. 
 

 

සිද්ධි කළමනාකරණ සැලැසුමක ිිධ අදියර 

I. සිද්ධි කළමනාකරණ අවසා්ාව හදුනා ගැනිම, දිනය ිරණය කිරිම. 

II. ල ක කළ ුතතු  කාර්තය ලැයිස්තු වක් සැකසිම. 

III. ස්ාානය ිරණය කිරිම. 

IV. ස්ාානය පරික්ෂා කිරිම. 

V. ස්ාානය ගවන් කර ගැනිම. 

VI. අය වැය ිරණය කිරිම 

VII. අනුග්‍රාහකත්වය ලබා ගැනිම.  

VIII. ආහාරපාන ගමනුවක් සකස් කිරිම 
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IX. ආරාිතයන් ිරණය කිරිම. 

X. නයාය පරය සැකසිම.  

XI. නිගේදකයා සහ සැපුතම් පිළිබද සටහන සැකසිම. 

XII. අගළිකරණ කාර්තයය ිරණය කිරිම. 

XIII. මාධය ආවරණය කිරිම. 

XIV. ප්‍රවර්තධන කටුතතු  සිදු කිරිම. 

XV. අවදානම් තක්ගස්ුව කිරිම 

XVI. ගස ඛය හා ආරක්ෂණ ිි 

 

පහත ආකාරයට ද සිද්ධි කළමනාකරණ සැලැසුමක් සකස් කළ හැකිය. 
 

01. සහ ාගිවන පාර්තෂවකුවවන් ලැයිසත්ු  ගත කිරිම, ආරාධනා පරය සකස ්කිරිම, ආරාධනාපර 

යැිම. 
 

02. තාක්ෂණික ගමවලම් ලැයිස්තු  ගත කිරිම, ඇණවුම් කිරිම, සපයා ගැනිම. 

03. සම්පත් පුද්ධගලයන්, ලැයිස්තු  ගත කිරිම, දින ගවන් කර ගැනිම, අවශය කාර්තයයන් පැවැරිම, 
කැදවා ගැනිම, අවශය උපගදස් ලබා දිම. 
 

04. ස්ාානය ගවන් කිරිම, නිිමය අවසරයක් ලබා ගැනිම, ස්ාානිය සැරසිින සුදානම් කිරිම, 
ආසන පැනිම. 
 

 

05. ආහාර පාන ඇස්තගම්න්තු  කිරිම, ඇණවුම් කිරිම, සපයා ගැනිම. 

 

06. අර්තුද අවස්ාා හදුනා ගැනිම, ඊට ගපර සුදානම හදුනා ගැනිම, ගස ඛය හා ආරක්ෂණ ිි 

සම්පාදනය. 
 

 
 

07. ප්‍රචාාරක කටුතතු  සැලසුම් කිරිම, මාධය දැනුවත් කිරිම, මාධය සම්බන්ධ කර ගැනිම, ඡායාූපප 

ගහෝ ිඩිගයෝ වගකිම් පැවැරිම. 
 

08. සැංස්කෘික අැංග සැලසුම් කිරිම, ගපර සුදානම් කිරිම ගහෝ ඇණවුම් කිරිම. 
 

 

09. නයාය පරය ගහෝ පිටපත සකස ්කිරිම, ලදිරිපත් කරන්නන් හදුනා ගැනිම, ගපර පුහුදෙ ිම්. 
 

10. ි යදම් ඇසත්ගම්න්තු  කිරිම, මිල කැදිම් කිරිම, ුහලය කළමනාකරණය. 

 
 

11. සැංිධායක ම්ඩලය හදුනාගැනිම, වගකිම් පැවැරිම සහ උපගදස් ලබා දිම, පසුිපරම කිරිම. 

Udaya Amaraweera, University visiting lecturer, 

BA University of J’Pura, MA & M.Phil in 

Mass.Com, University of Kelaniy,  

Voice : 0711715342 



25 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


